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[ ]

Amministrazione, controllo di
gestione, pianificazione e corporate 117.
finance Sicurezza

59. 135.

Marketing e sviluppo commerciale  E-learning

71.

Processi produttivi



Agevolazioni

L'offerta formativa pud essere sviluppata su misura in relazione al fabbisogno

formativo aziendale e realizzata sia presso ISFOR che presso le aziende.

La struttura di ISFOR & a disposizione per supportare le aziende nella gestione completa del

ciclo della formazione: dall'analisi del fabbisogno formativo alla valutazione dei risultati.

| percorsi possono essere fruiti per soddisfare bisogni specifici come I'obbligo formativo
previsto dol CCNL Metalmeccanici.

L'offerta & soggetta o costanti sviluppi.

Per essere sempre aggiornati, consultare il sito web: www.isforbrescia.it

Per la valutazione di casi specifici, per appuntamenti e informazioni, rivolgersi agli uffici di

ISFOR:
Via P.Nenni 30 | 25124 Brescia | 030.2284511 | info@isforbrescia.it


https://www.isforbrescia.it/

Di seguito le principali agevolazioni per i corsi a catalogo e la formazione su misura:

AGEVOLAZIONI PER | CORSI A CATALOGO

10% di sconto per iscrizioni pervenute entro 30 giorni dalla data di awvio del corso

20% di sconto a partire dalla secondaiscrizione (in caso diiscrizione di pit collaboratori
al medesimo corso; non cumulabile al 10%).

RIMBORSO CONFINDUSTRIA BRESCIA PER GLI ASSOCIATI

Rimborso del 30% del costo sostenuto per la formazione svolta con ISFOR, per un
imporfo non superiore ai contributi associativi versati I'anno precedente.

FINANZIAMENTI FONDIMPRESA - FONDIRIGENTI

Tramite il Conto Formazione aziendale, il Contributo Aggiuntivo, gli Awisi di Conto di Sistema.

BANDO PER CONTRIBUTI A PMI OPERANTI IN TUTTI | SETTORI ECONOMICI
PER LA FORMAZIONE E LAGGIORNAMENTO PROFESSIONALE - ANNO 2023

Rimborso alle PMI: rimborso del 50% del costo sostenuto per la formazione fino a
5.000 €, spesa minima: 1.000 €.

BANDO FORMAZIONE CONTINUA A VALERE SUL PROGRAMMA REGIONALE

LOMBARDIA FSE+ 2021-2027-SECONDA EDIZIONE

Contattare ISFOR per verificare la finanziabilita, attraverso voucher Regione lombardia, dei
corsi confrassegnati nel catalogo con la dicitura



T Finanziato
WA dall'Unione europea

Competence Center i4.0 NextGenerationEU

ISFOR & in grado di offrire nuovi percorsi formativi aziendali e interaziendali sviluppati
in collaborazione con MADE Competence Center, il Cenfro di Competenza ad Alia
Specializzazione che supporta le aziende manifatturiere italiane nel percorso di adozione
delle tecnologie digitali.

le aziende che frequenteranno i corsi realizzati in collaborazione con MADE Competence
Center pofranno usufruire dei finanziamenti previsti dal PNRR sotto forma di sconto diretto in
fattura in rapporto alla dimensione aziendale, secondo la tabella riportata qui soffo.

INTENSITA DI AIUTO
Tipologia di servizio Micro e piccole Medie Grandi
imprese imprese imprese

Formazione
interaziendale 100% 80% 50%

fino a 24 ore

Formazione

interaziendale 70% 60% 40%

oltre le 24 ore

F Zi o o o
s commasea 70% 60% 40%

Alcune delle tematiche che verranno affrontate durante i percorsi formativi:
¢ Manifattura 4.0;
* Cybersecurity;
¢ Salute e sicurezza nella fabbrica;
* Big data e analytics;
¢ Infralogistica;
* Digital operation.

| corsi di formazione prevedono sessioni feorico/pratiche sui dimostratori installati nei 2.500
metri quadri di Fabbrica Digitale e Sostenibile replicata negli spazi di MADE Competence
Center (Campus Bovisa — Politecnico di Milano).
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legenda

CORSO INTRODUTTIVO: formazione finalizzata a fornire conoscenze e competen-

ze di base per il ruolo svolto in azienda

RESKILLING: formazione finalizzata a far acquisire nuove conoscenze e competenze
per pofer svolgere un lavoro diverso, seppur sempre all'interno dell’ azienda in cui si opera

UPSKILLING : formazione finalizzata a far acquisire nuove conoscenze e competenze
inerenti all'ambito lavorativo in cui si opera

CORSI CON TECNICHE DIDATTICHE INNOVATIVE

S |

W COACHING

L]

o0 MENTORING
INTELLIGENZA ARTIFICIALE
REALTA VIRTUALE

TECNICHE TEATRALI

LEGO® SERIOUS PLAY®

TECNICHE PSICO-CORPOREE

> Ik § o3|}




GOVERNANCE,
RESPONSABILITA
E ASPETTI LEGALI
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RESKILLING
IL RUOLO DEL SOCIO Claudio Teodori

Il corso si pone l'obiettivo di identificare e fornire le competenze che il socio
deve possedere all'interno delle societdr di capitali. Fornisce conoscenze per
capire come funziona la governance della societd e quali siono i poteri dei i REYARYZI7X]
soci, per leggere un 'bI‘.CIﬂCIO,. per analizzare un piano strategico e compren-

dere come le strategie impattino sul valore della societd.

12 ore

Tra i principali contenuti: aspetti di base di governance delle societd e diritto
societario; aspetti di base di andlisi e inferprefazione del bilancio; struttura
e leftura del piano stragico e comparazione con i concorrenti; leadership e
capacits di lavorare in squadra.

RESKILLING

IL RUOLO DELL’AMMINISTRATORE DI SOCIETA Marco Cersosimo
DI CAPITALI Claudio Teodori

Il corso si pone |'obiettivo di identificare e fornire le competenze chiave che el G

un amministratore deve possedere per poter rivestire in modo efficace il pro-

prio ruolo all'inferno di societe di capitali. Viene inolire fornita una visione

completa relativa alle diverse aree e alle atiiviter che un amministratore deve il 17/0
presidiare per poter gestire consapevolmente un‘azienda e essere in grado di [AVER\Z
attuare una programmazione aziendale strategica. + incontri one to one
su richiesta, per settore,
Tra i principali contenuti: aspetti fondamentali di governance e diritfo sociefo- LRI IRCR UL

rio; analisi e interpretazione del bilancio; aspetti fondamentali di finanza; co-
noscenza del core business; aspetti fondamentali di pianificazione strategica,
leadership e capacita di lavorare in squadra.

UPSKILLING
LA RESPONSABILITA LEGALE DI AMMINISTRATORI E

socira
Il seminario si pone l'obiettivo di fracciare i rischi penali connessi all'attivits  RelRPAVAEFPIPX]

di impresa. Durante il seminario viene effettuata un‘attenta analisi, ai sensi del €200 +IVA

D.lgs. 231 /2001, delle responsabilitty di societar e degli imprenditori, in modo

particolare riguardo alle ipotesi patologiche della crisi di impresa.

Tra i principali contenuti: crisi di liquidita: rischi penali nell'ambito dei rapporti
con la Pubblica Amministrazione; reati societari, fallimentari e tributari: le re-
sponsabilitt di amministratori e organi sociali; la convivenza con il virus e la
tutela dei lavoratori: le responsabilités in materia di sicurezza; la gestione del ri-
schio all'interno delle organizzazioni aziendal:: il valore aggiunto di una com-
pliance integrata; modelli organizzativi 231 ed esonero della responsabilita.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/il-ruolo-del-socio.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/il-ruolo-dellamministratore-di-societa-di-capitali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/il-ruolo-dellamministratore-di-societa-di-capitali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/la-responsabilita-legale-di-amministratori-e-societa.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/la-responsabilita-legale-di-amministratori-e-societa.html
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UPSKILLING

IL MODELLO ORGANIZZATIVO DI GESTIONE
EX D.LGS 231/01 QUALE STRUMENTO DI 8 ore
PROTEZIONE DEL PATRIMONIO AZIENDALE 17 ed gio 19/10/2023

Il corso si propone di illustrare la normativa di riferimento italiana D.lgs e
231/01 che attribuisce un profilo di responsabilita alle persone giuridiche in+ [PETTRTZN

tutto assimilabile a quella penale normalmente imputata alle persone fisiche.
Affrontando casi prafici ancorati all'esperienza lavorativa quotidiana, il cor-
so fornisce ai partecipanti I'occasione per esaminare il panorama normativo
vigente, prendendo in considerazione le pit recenti pronunce della giurispru-
denza di legittimita.

Francesco Menini

Tra i principali contenuti: finalita e attualita della normativa; il sistema sanzio-
natorio; profili di responsabilits; casi pratici e reati presupposto; mappatura
dei rischi; il ruolo dell'Organismo di Vigilanza; il Codice Efico.

UPSKILLING

RUOLO, FUNZIONI E RESPONSABILITA DEL PRIVACY Gianfranco Duretto
MANAGER E DEL DPO INTERNO Mattia Salerno

Il seminario si pone l'obiettivo di formare le funzioni interne chiamate a gestire
la cor_nplionce in materia di privacy e/o le fun_zioni. cbe ricoprono il ru_olo_ d? mar 26/03/2024

DPO interno. In pomco|ore, consente ai partecipanti di acquisire le nozioni di

base per predisporre e aggiornare il registro dei trattamenti, effettuare una  ERAYYRIAZS

valutazione di impatto, predisporre ed aggiornare le informative sul tratta-
menfo dei dati, gestire le richieste degli interessati, gestire i data breach.

Giulia Bottelli

Tra i principali contenuti: il ruolo del DPO; il registro dei trattamenti; la valuta-
zione di impatto; data breach.

UPSKILLING

IL MODELLO ORGANIZZATIVO DI GESTIONE v
EX D.LGS 231/01: APPROFONDIMENTI OPERATIVI

Il corso ha lo scopo di offrire una conoscenza pratica in materia di respon- KA
sabilitt amministrativa da reato delle persone giuridiche di cui al D.lgs. |EAEINZY

231/2001, con particolare attenzione e approfondimento circa I'elabora-
zione del modello organizzativo e lo svolgimento dell'attivite di controllo sulla
corretta aftuazione del Modello 231 da parte dell'Organismo di Vigilanza.

Tra i principali contenuti: il ruolo del DPO; il registro dei trattamenti; la valuta-
zione di impatto; data breach.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/il-modello-organizzativo-di-gestione-ex-dlgs-23101-quale-strumento-di-protezione-del-patrimonio-aziendale1edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/il-modello-organizzativo-di-gestione-ex-dlgs-23101-quale-strumento-di-protezione-del-patrimonio-aziendale1edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/il-modello-organizzativo-di-gestione-ex-dlgs-23101-quale-strumento-di-protezione-del-patrimonio-aziendale1edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/ruolo-funzioni-e-responsabilita-del-privacy-manager-e-del-dpo-interno.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/ruolo-funzioni-e-responsabilita-del-privacy-manager-e-del-dpo-interno.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/il-modello-organizzativo-di-gestione-ex-dlgs-23101-approfondimenti-operativi.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/il-modello-organizzativo-di-gestione-ex-dlgs-23101-approfondimenti-operativi.html
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UPSKILLING

Tra i principali contenuti: efica; efica sociale; welfare efico nelle aziende; im- £700 +IVA
presa e organizzazione efica; efica del business; casi di studio.

Il corso evidenzia alcuni elementi importanti dell'etica e dell’efica sociale, in
connessione soprattutto con |'attivitd economica ed aziendale. lun 23/10/2023

CORPORATE GOVERNANCE RV (|HR{[¢]

FAMILY BUSINESS: STRUMENTI DI CORPORATE
GOVERNANCE PER LA CONTINUITA
INTERGENERAZIONALE

Il seminario si pone |'obiettivo di analizzare gli strumenti idonei ai fini di una
pianificazione strategica del passaggio generazionale, nonché gli effetti in - EZAYURINZN
termini di imposte di donazione e successione.

Dario Taroni

4 ore

mer 06/11/2023

Tra i principali contenuti: i modelli di passaggio generazionale; gli strumenti
legali per garantire una buona governance e la continuite gestionale; gli sfru-
menti di pianificazione successoria.

UPSKILLING
Academy - Euronext -
IPO: IL PROCESSO DI QUOTAZIONE IN BORSA Corporate Services

Il corso & dedicato all'analisi degli adempimenti per la quotazione presso
Borsa ltaliana - Gruppo Euronext, affinché le imprese possano valutare e :
prepararsi alla quotazione. Ai partecipanti vengono illusirate le diverse fasi Kl
del processo di IPO, le caratteristiche dei diversi mercati di Borsa ltaliana, gli R e RTIZY
adempimenti a carico delle societd nelle fasi post quotazione, fino alle carat-
teristiche della "quotidianité” di una societs quotata. Il corso termina con una
visita storico-artistica al Palazzo Mezzanotte - Borsa ltaliana.

-
D o
o a
3 )
@ =
o
&

Tra i principali contenuti: decidedere di quotarsi tra opportunita e responsabi-
lits; i mercati azionari; la preparazione, la valutazione e i costi del processo
di IPO; i requisiti formali e sostanziali per la quotazione; il Codice di Autodi-
scipling; I'istruttoria di Borsa ltaliana; gli obblighi normativi; dalle metriche di
mercato alla relazione con gli investitori.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/responsabilita-2/letica-in-azienda.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/corporate-governance-1/family-business-strumenti-di-corporate-governance-per-la-continuita-intergenerazionale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/corporate-governance-1/family-business-strumenti-di-corporate-governance-per-la-continuita-intergenerazionale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/corporate-governance-1/family-business-strumenti-di-corporate-governance-per-la-continuita-intergenerazionale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/corporate-governance-1/ipo-il-processo-di-quotazione-in-borsa.html
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(ool il TN ALl L N[44 UPSKILLING

M&A E CRESCITA STRATEGICA Giorgio Mariani
Il corso si pone l'obiettivo di fornire ai partecipanti conoscenze circa le op- ARG

portunita e le dinamiche derivanti da percorsi di fusione e acquisizione so-  [ERYRVYEIIN
ciefaria. Le operazioni di M&A offrono alle aziende la possibilita di crescere

rapidamente acquisendo risorse, competenze o mercati complementari, di - [AAYNAA

espandere le aftivitd esistenti o diversificarle in nuovi settori, accrescendo |l
proprio vantaggio competitivo, di accedere a nuove tecnologie, brevetti o
prodotti innovativi. Vi sono anche dei rischi connessi a queste operazioni, deri-
vanti soprattutto da culture aziendali e da aspettative degli stakeholder diver-
genti, da complessité societarie e gesfionali. Una conoscenza approfondita
delle crificitar piv ricorrenti & essenziale per mitigare i rischi e massimizzare i
benefici derivanti da tali operazioni.

Tra i principali contenuti: strafegia di crescita e M&A; il processo di M&A;
la strutturazione del prezzo di vendita e le lettere di intenti; la Due Diligen-
ce; gli aspetti principali delle verifiche contabili, fiscali, legali e tecniche; la
preparazione del processo di M&A da parte del venditore; le operazioni
cross-border; le operazioni di acquisizione di partecipazioni sociali, di ces-
sione di azienda e le operazioni distressed; le operazioni di investimento e le
joint venture; M&A Challenge.

UPSKILLING
LO STRUMENTO DELLE HOLDING

La scelta di creare una holding & una soluzione strategica che pud svolgere
un ruolo fondamentale nella vita di un'impresa familiare. Consente di tutelarne
il patrimonio e di gestirne al meglio la crescita, anche integrando nuovi seg-
menti di business e membri della famiglia. Il seminario ha la finalité di mostrare
come, fra gli strumenti di governance d'impresa, vi sono le holding, il cui fine
& perseguire una serie di interessi meritevoli, quali la gestione efficiente del
gruppo e dellimpresa di famiglia nella continuitar e nell'unita dell'impresa,
olire che della famiglia imprenditrice, la conservazione e la pianificazione
del patrimonio familiare e la tutela nell'ingresso di nuovi soci investitori anche
istituzionali.

€180 +IVA

Tra i principali confenuti: lineamenti e definizione delle holding; finalita e pro/
contro delle holding; societa di capitali e societa di persone; holding come
strumento di oftimizzazione del patrimonio familiare; fiscalitar delle holding.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/corporate-governance-1/ma-e-crescita-strategica.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/corporate-governance-1/lo-strumento-delle-holding.html
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CORPORATE GOVERNANCE U129 (A1} [c]

GLI STRUMENTI DELL’ACCORDO E LA COMPOSIZIONE
DELLE CONTROVERSIE NEL RAPPORTO TRA SOCI

Il seminario si pone l'obiettivo di analizzare quali siano gli strumenti idonei a

prevenire o risolvere le controversie nei rapporti tra soci, individuando i princi-
pali strumenti sociefari a disposizione. Durante il corso verranno anche com-
mentate le operazioni societarie e le azioni che possono dirimere i conflitt, I

sia nell'ipotesi di fuoriuscita di uno o piu soci, sia nel caso in cui la compagine

sociefaria non venga modificata.

Gabriele Bezzi
Federico Vent

Tra i principali contenuti: la gestione delle controversie negli statuti e nei patfi
parasociali atiraverso 'analisi di clausole; la holding di famiglia come stru-
mento per “gestire” piu soci; fondi di private equity /o quotazione in borsa.

CORPORATE GOVERNANCE RV (|HR[[c]

LA GESTIONE DEI PRINCIPALI ACCADIMENTI ES:;”;‘A‘;Gnh:rﬁq
SOCIETARI 9

Il seminario, dal forte taglio pratico, si propone di analizzare il timing e la mo-
dgmd gli approvazione dgl' bi\opcio, ngnché di individuare i pfir?cipoli cdemj 22/02/2024
pimenti dell'organo amministrativo e di controllo e le peculiarité concernenti

la nomina e la cessazione della carica dei membri. €200 +IVA

Tra i principali contenuti: approvazione del bilancio; organi di controllo; ca-
rica, cessazione e sosfituzione dei membri del CdA; operazioni straordinarie
quali aumento di capitale, fusioni e scissioni.

UPSKILLING
LA SRL PMI

Il seminario si pone |'obiettivo di presentare ed approfondire le nuove regole
deftate per le Societd a Responsabilitar Limitata (SRL) aventi la qualifica di
piccola o media impresa (PMI) secondo l'art. 57, D.L. n. 50,/2017, convertito
dalla legge n. 96,/2017. Durante il seminario viene esplicitato come que-
ste societd possano ottenere una maggiore flessibilita nella redazione degli
statuti e nella loro gestione e organizzazione, caratteristiche che impattano
positivamente sulla competitivitas delle imprese.

Tra i principali contenuti: la definizione europea e nazionale di PMI; le pre-
rogative della SRL PMI in deroga al diritto societario ordinario; la creazione
di categorie di quote e la loro emissione; |'offerta al pubblico di quote; la
deroga al divieto di operazioni sulle proprie quote.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/corporate-governance-1/gli-strumenti-dellaccordo-e-la-composizione-delle-controversie-nel-rapporto-tra-soci.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/corporate-governance-1/gli-strumenti-dellaccordo-e-la-composizione-delle-controversie-nel-rapporto-tra-soci.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/corporate-governance-1/la-gestione-dei-principali-accadimenti-societari.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/corporate-governance-1/la-gestione-dei-principali-accadimenti-societari.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/corporate-governance-1/la-srl-pmi.html
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UPSKILLING

INSTAURARE E GESTIRE UN RAPPORTO DI LAVORO Giuseppe Merola
Il seminario mira ad affrontare i principali temi legali relativi all'instaurazione  [fidkka

del rapporto di lavoro e alla sua gestione ordinaria. Partendo dalle indagini [P YLLIP 0P
preliminari all'assunzione, il seminario illustra le diverse tipologie contrattuali, =

fino al lavoro esternalizzato. €200 +IVA

Tra i principali contenuti: indagini preassuntive e relativi limiti legali; contratto
di lavoro ed obblighi di informazione del datore di lavoro; patti accessori al
contratto di lavoro; tipologie contrattuali flessibili; il contratto di lavoro auto-
nomo e parasubordinato; il lavoro esternalizzato (appalto e somministrazione
di lavoro).


https://www.isforbrescia.it/catalogo/governance-responsabilita-e-aspetti-legali/aspetti-legali-5/instaurare-e-gestire-un-rapporto-di-lavoro.html

INNOVAZIONE
E TRASFORMAZIONE
DIGITALE
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| INNOVAZIONE E TRASFORMAZIONE DIGITALE

UPSKILLING

LA CHIAVE PER LA CRESCITA AZIENDALE: Az
REINVENTARE IL PROPRIO MODELLO DI BUSINESS 8 ore

IN MERCATI SEMPRE PIU CONCORRENZIALI o e

La competizione serrata in mercati globali o regionali, unita alle nuove mo-
daliter di interazione digitale fra imprese e consumatori, induce oggi a ripen-
sare come perseguire il proprio vantaggio competitivo ai fini della crescita
aziendale. Oltre a una generale e progressiva infensificazione competifiva, in
molti mercati e seftori tradizionali cambi di paradigma tecnologico, come Al,
deep tech e tecnologie della quarta rivoluzione industriale, mettono in crisi le
strategie gi&i note per la creazione di valore e la continuits aziendale. Il corso
fornisce strumenti e tecniche per identificare e innovare il proprio modello di
business, con 'obiettivo di sviluppare un vantaggio competitivo sostenibile e
di creare nuovo valore. Atraverso 'esame di casi di studio reali e I'analisi
di diverse direzioni di cambiomento, i partecipanti sono stimolati a cogliere
nuove opportunitd e a sosfenere la crescita.

€380 +IVA

Trai principali confenuti: le sfide della crescita nei mercati attuali fra perma-cri-
si e cambi di paradigma fecnologico; I'innovazione del modello di business;
le strategie di crescita e sviluppo; la gestione a portafoglio dei modelli di
business; le potenzialits di Al, deep tech e tecnologie della quarta rivoluzione
industriale nel definire nuovi modelli di business.

UPSKILLING

L'INNOVAZIONE COME FONTE DI REDDITIVITA Qlif:soslgng:gnBers‘iJ:i
Il corso si pone |'obiettivo di fornire ai partecipanti elementi concreti per la

generazione di nuove idee di prodotto, tecnologie e business model e dimo- [k

strare quanto questi servano a rendere la propria offerta fortemente distintiva. lun

Il corso fornisce gli strumenti per comprendere come generare innovazione e
definirne i criteri di selezione e controllo, connettendola al Conto Economico
e al Piano Strategico, valutandone preventivamente e a consuntivo l'efficacia
e generando un ambiente organizzativo incline all'innovazione continua.

€380 +IVA

Tra i principali contenuti: identitd, cambiamento e innovazione; innovazione
come processo; diverse tipologie di innovazione; ciclo di vita dell'innova-
zione; contributo delle aziende B2B allinnovazione; generare e applicare
innovazione; campi di applicazione dell'innovazione; gestire un portafoglio
di innovazione.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/la-chiave-per-la-crescita-aziendale-reinventare-il-proprio-modello-di-business-in-mercati-sempre-piu-concorrenziali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/la-chiave-per-la-crescita-aziendale-reinventare-il-proprio-modello-di-business-in-mercati-sempre-piu-concorrenziali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/la-chiave-per-la-crescita-aziendale-reinventare-il-proprio-modello-di-business-in-mercati-sempre-piu-concorrenziali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/linnovazione-come-fonte-di-redditivita.html
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DESIGN THINKING

Il design thinking & un potente processo di problem solving che prevede la

comprensione dei bisogni insoddisfatti del cliente per risolvere problemi e R A
generare innovazione interna e esterna all'azienda utilizzando le logiche e
le metodologie del design. A partire da un approccio olistico, attraverso il

metodo scientifico il design thinking individua soluzioni creative in grado di
generare valore aggiunto per 'impresa.

Tra i principali confenuti: ambiti di utilizzo, obiettivi e principi del design thin-
king; i quattro approcci del design thinking: creative problem solving, sprint
execution, creative confidence, innovation meaning; le fasi dell'innovazione:
inspiration, decoding, redesign ed execution; il design thinking process; i tools
per applicare I'approccio del design thinking; tips.

UPSKILLING

DISRUPTIVE TECHNOLOGIES PER EXECUTIVE
Il corso mira a far comprendere caratteristiche e opportunita delle principali
tecnologie esponenziali quali: Arfificial Intelligence, Smart Process Automa- 023

tion, Blockchain, Robotics and Drones, Special Function Technologies. Obiet-

fivo del corso & fornire una definizione chiara di Digital Transformation e Bu-  FZURINZN

siness Transformation, presentare e far comprendere i casi di applicazione
di successo delle tecnologie disruptive, valutare il quoziente digitale aftuale
della propria impresa e comprenderne il livello di Disruption.

N

o
-

Tra i principali confenuti: definizione e caratterizzazione della Digital Transfor-
mation; caratteristiche delle principali tecnologie esponenziali: Artificial Intel-
ligence, Smart Process Automation, Blockchain, Robotics and Drones, Special
Function Technologies; Disruptive Technologies Assessment; sudio di casi.

UPSKILLING

LO SVILUPPO DI PROGETTI DI DIGITALIZZAZIONE E Alessandro Marini
BUSINESS INTELLIGENCE 30 ore

Il percorso formativo si pone l'obiettivo di far acquisire ai partecipanti le com-  RILNETARVZIPE]

pefenze necessarie per comprendere, valutare e gestire il potenziale strate-
gico ditools e strumenti informatici di ultima generazione, al fine di sviluppare
progetti di digitalizzazione e Business Intelligence sia all'interno delle orga-
nizzazioni di appartenenza, sia nei confronti di clienti esterni.

€1350 +IVA

Tra i principali contenuti: introduzione alla digitalizzazione e alla trasforma-
zione digitale; baseline: la struttura informativa aziendale - ERP e dipartimen-
tali; Business Intelligence; gli Ottimizzatori; le tecnologie abilitanti della digita-
lizzazione: Cloud, Big Data, Al, loT; Al, Machine Learning e Reti Neurali; NLP:
Natural Language Processing; I'Al in un contesto industriale.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/design-thinking.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/disruptive-technologies-per-executive.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/lo-sviluppo-di-progetti-di-digitalizzazione-e-business-intelligence.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/lo-sviluppo-di-progetti-di-digitalizzazione-e-business-intelligence.html
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UPSKILLING
I SEGRETI INDUSTRIALI COME ASSET CHE GENERA RV e
VALORE 8 ore + 6 ore

. . ) . . individuali
Il corso & rivolto ad aziende che intendono non solo proteggere i segrefi indu-

striali, ma anche valutare come alcuni segreti possano, a loro volta, diventare  RE[CHPYALZIPE
assef Iﬂd}USTI’IOlI capaci di produrre volore.‘ll corso, mfgm, sl pone \ ObleTTIVO S <1500 +IVA

fornire ai partecipanti le competenze per individuare i segrefi industriali, valu-
tamne |'importanza ed esaminare le misure di protezione applicate agli stessi.

Tra i principali contenuti: normativa in tema di segreto industriale; esempi e
casi di segrefi industriali; misure di protezione; NDA e policy di condotta dei
dipendetni; case history.

UPSKILLING

UTILIZZARE IL DESIGN PER DIFFERENZIARSI Cllf:sﬁgf? e

Il vero scopo della progettazione e del design & risolvere un problema in
modo originale. Questo concetto & ormai molto diffuso nel mondo dei beni di
largo consumo o rivolti all' utilizzatore finale, ma fatica a farsi strada nel B2B. Il IEREILYVELII
corso infende mostrare come infrodurre concretamente nei prodotti industriali
elementi per renderli unici e competifivi.

16 ore

€700 +IVA

Tra i principali confenuti: progettazione e design; otfimizzare la gamma usan-
do il design; il posizionamento distintivo creato attraverso il design.

CORSO INTRODUTTIVO | QD | INTELLIGENZA ARTIFICIALE

INTRODUZIONE A GENERATIVE Al E LARGE Marco Faimonari
LANGUAGE MODEL

UIntelligenza artificiale (Al) ha compiuto enormi passi in avanti e sul mercato
sono presenti applicazioni potentissime in grado di svolgere compiti fino a 12/10/2023
poco fa semplicemente inimmaginabili. Grazie, infatti, all’Al e a una compren- €300 +IVA
sione del linguaggio naturale sempre pid potente, oggi & possibile generare I
confenuti, eseguire fraduzioni, trasformare il linguaggio in immagini e molto
altro. /Al & uno sfrumento “generativo” che potenzialmente pud cambiare il
modo di lavorare delle persone, ma anche offrire servizi ai propri clienti o al
proprio personale.

3 ore

Il seminario intende fornire un'infroduzione alle potenzialita dell’Al dal punto
di vista delle trasformazioni che pud generare, nonché guidare a una strate-
gia per utilizzarla nel proprio ambito di business.

Tra i principali contenuti: che cos'e I'Al generativa e che potenzialita offrono i
Large Language Models; modelli e limiti; gli impatti sul business; esempi di ap-
plicazioni sul mercafo: RPA e automazione “intelligente”; generative chatbot;
applicazioni per la customer experience.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/i-segreti-industriali-come-asset-che-genera-valore.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/i-segreti-industriali-come-asset-che-genera-valore.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/utilizzare-il-design-per-differenziarsi.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/introduzione-a-generative-ai-e-large-language-model.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/introduzione-a-generative-ai-e-large-language-model.html
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UPSKILLING | QD | INTELLIGENZA ARTIFICIALE

CHAT GPT E APPLICAZIONI BASATE P ERae
SULL' INTELLIGENZA ARTIFICIALE 12 ore

II'lancio di Chat GPT ha acceso i riflettori su tutte le applicazioni basate — NENEYALYA1rk]
€ 550 +IVA

sull'intelligenza artificiale generativa, ovwvero sui modelli linguistici in grado
di produrre festi, immagini, presentazioni, rielaborazioni di dati e molte altre
tipologie di contenuti. Il corso intende fornire competenze per comprendere
la tecnologia alla base di Chat GPT e degli altri strumenti di Al generativa, i li-
miti operativi e le potenzialita di questi strumenti sia sul piano della produttivita
personale che della comunicazione e del marketing digitale. Durante il corso
i partecipanti avranno la possibilita di mappare i principali fools in uso e il loro
impiego e di sperimentare gli strumenti al fine di comprendere le potenzialits,
di business e professionali, derivanti dall’Al.

Tra i principali confenuti: open Al e i modelli GPT-3; Intelligenza Arfificiale,
machine leaming, deep leaming; il ruolo di Google, di Microsoft e degli altri
operatori del seffore; Al per la scrittura dei confenuti, copy.ai, Ryir e i tools
specifici per la produzione di contenuti per i social media; Al per le immagini
e il branded content; black boxing.

UPSKILLING | QD | INTELLIGENZA ARTIFICIALE

GENERATIVE Al E LARGE LANGUAGE MODEL ice Dioore

COME STRUMENTI DI BUSINESS Luca Petroni

Negli ultimi tempi, 'ambito dell'intelligenza artificiale (Al) & stato oggetto di
una profonda evoluzione, con I'immissione sul mercato di applicazioni in gra- lon 06/11/2023

do di svolgere compiti complessi e, per alcuni aspetti, paragonabili a quelli
di un esecutore umano. Questi strumenti possono essere introdotti e integrati

all'interno delle attivitar aziendali e diventare strategici per lo sviluppo del pro-
prio business.

Il corso, pensato come un laboraforio esperienziale, si pone I'obiettivo di pre-
sentare ai partecipanti soluzioni e strumenti pratici di Al.

Tra i principali confenuti: infroduzione all’Al generativa; concetti fondamentali
dei large language models (LLM; utilizzo degli LLM per aumentare la produt-
fivitar personale; ufilizzo degli LLM per offrire servizi ai clienti o ai dipendent;
efica e responsabilita nell'uso della Al e degli LLM.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/chat-gpt-e-le-applicazioni-basate-sull-intelligenza-artificiale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/chat-gpt-e-le-applicazioni-basate-sull-intelligenza-artificiale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/generative-ai-e-large-language-model-come-strumenti-di-business.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/generative-ai-e-large-language-model-come-strumenti-di-business.html
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UPSKILLING | éb | INTELLIGENZA ARTIFICIALE

NEUROTOOLS: STRUMENTI PER COMPRENDERE Andrea Bar
E PER CONIUGARE Al E INTELLIGENZA NATURALE

La complessitt & ovunque: dall'azienda in cui lavoriomo al clima terrestre,  ENSRYYAPYALVE]

da un batterio all'economia mondiale, da un bosco di castagni alla cultura g

di un popolo. Noi stessi siamo sistemi complessi, [0 sono i nostri organi, le N
nostre cellule, soprattutto il nostro cervello che & il sistema pit complesso e
meraviglioso che si conosca. Eppure le nostre conoscenze sul fenomeno della
complessitar sono molto limitate. Solo negli ultimi decenni, grazie alla diffusio-
ne dell'elaborazione elettronica di grandi quantita di dati, si & cominciato a
far luce su comportamenti, strutture, regolaritar all'interno dei sistemi complessi.
Alla luce di cid, come possiamo prepararci ad una rivoluzione che sembra
a tufti gli effetti inevitabile? E' necessario esplorare nuove idee, sentire espe-
rienze e storie, rafforzare competenze e alleanze utili per affrontare processi
complessi di trasformazione dei sistemi economici e sociali. Il seminario si pro-
pone di spiegare e descrivere, aftraverso casistiche ed esempi pratici, come il
nostro cervello percepisca la realtd e come si possa migliorare la gestione dei
processi, delle risorse umane e anche dei prodotti delle aziende.

Tra i principali confenuti: cervello primitivo e funzionamento di base; la perce-
zione; i bias e la distorsione della realtd; le relazioni umane; il circuito delle
emozioni; meccanismi di percezione del valore; machine learning; intelligen-
za naturale verso Intelligenza Artificiale e loro possibili integrazioni.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/neurotools-strumenti-per-comprendere-e-per-coniugare-ai-e-intelligenza-naturale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/innovazione-e-trasformazione-digitale/trasformazione-digitale-1/neurotools-strumenti-per-comprendere-e-per-coniugare-ai-e-intelligenza-naturale.html
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CORSO INTRODUTTIVO

INTRODUZIONE ALLA SOSTENIBILITA ﬁ::e’b':‘ﬁ::‘co
Il seminario intende fornire un'introduzione alla tematica della sostenibilits
declinata nel contesto aziendale. Con una modalita di tipo interattivo, i parte-

cipanti avranno |'opportunité di comprendere il contesto che rende attuale |l

mar 28/11/2023
tema della sostenibilita e in che modo le imprese ne sono partecipi. Il semina-

rio si conclude con una visita agli spazi di Ambiente Parco. €200 +IVA

Tra i principali contenuti: le spinte alla sostenibilita per le imprese; portare la 2%

sostenibilit in azienda; analisi di un caso pratico. amaienTeparco

UPSKILLING

LA GOVERNANCE DELLA SOSTENIBILITA S
Giovanni Liotta

Il seminario si pone l'obiettivo di illustrare le strutture di governance e l'approc- [l i il

cio operativo che le organizzazioni stanno assumendo rispetto al fema della Al b

sostenibilits. In particolare, partendo dall'‘analisi degli organigrammi, verran-
no analizzate le diverse possibili strutture di governance a cui una societd pud
ispirarsi, tenendo conto delle dimensioni e del mercato in cui opera. Durante [ 17/01/2024
il seminario saranno altresi analizzate le attivitar del comitato ESG, le modalite £ 300 +IVA

di gestione dei rapporti con gli ESG ambassador dell'organizzazione e i prin-
cipali standard di rendicontazione applicabili alla governance ai fini della
predisposizione del report di sostenibilita.

Tra i principali contenuti: analisi degli organigrammi; strutture differenti di go-
vernance; attivitd del comitato ESG; rapporti con gli ESG ambassador; stan-
dard di rendicontazione.

UPSKILLING
SOSTENIBILITA: AZIONI CONCRETE DA STRATEGIE Maria Martinell
MIRATE 12 ore

Il corso si pone |'obiettivo diillustrare le dinamiche evolutive della strategia EU- [0 21T 21
Green Deal e le principali ricadute e opportunita per il processo di fransizione
che le imprese stanno affrontando per convertirsi @ modaliter operative piv so-
stenibili. L'approccio proposto comprende 'illustrazione degli elementi carat-
terizzanti il contesto di riferimento che I'azienda deve affrontare (tecnologie,
mercati finanziari, accesso al credito), la declinazione dei principali impatti
e l'indicazione dei principi attuativi idonei per approcciare la fransizione con
un afteggiamento orientato alla creazione di valore e a una visione olistica
del cambiamento in corso.

€550 +IVA

| contenuti proposti durante il corso sono aggiornati sulla base dell'evoluzione
delle normative nazionali e comunitarie e delle regolomentazioni del settore
finanziario che 'azienda deve conoscere per redlizzare i propri progetti in

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/introduzione-alla-sostenibilita.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/la-governance-della-sostenibilita.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/sostenibilita-azioni-concrete-da-strategie-mirate.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/sostenibilita-azioni-concrete-da-strategie-mirate.html
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tema di sostenibilita, tenendo conto dei principali standard di riferimento, ad
esempio normative ISO e GR.

Tra i principali contenuti: introduzione al mondo ESG e contesto attuale; para-
digma ESG: profili environment, social e governance; definizione del purpose
e formulazione della strategia ESG; governance; approccio risk based alla
strategia ESG; i rischi ESG e gli impatti per I'accesso al credito; la comuni-
cazione delle strategie ESG e del relativo stato di attuazione aftraverso la
rendicontazione di sostenibilite.

UPSKILLING
% FINANZA, SOSTENIBILITA E FATTORI ESG Ivan Fogliata
Il tema della sostenibilit & divenuto ormai di primaria importanza per le im- =i

prese. Il cambiamento a futto fondo & iniziato e le grandi imprese stanno [T TR
agendo da fraino lungo tutta la filiera per trasmettere 'impulso al cambia-
mento verso la sostenibilita. La finanza & un formidabile veicolo per indirizzare | A48l
progettualit e risorse verso la tutela dell'ombiente e delle persone. Il semina-

rio affronta il tema soffermandosi in particolare sugli aspetti che impattano

sulla finanza di impresa, i suoi progetti e i rapporti con il sistema esterno. Gli

obiettivi, infatti, non vanno solo dichiarati, bensi misurati; il mercato finanziario

& molio attento ed & sempre pit alla ricerca di impieghi sostenibil.

Tra i principali contenuti: ESG e imprese; le misure degli impatti; i report di
sostenibilits; finanza sostenibile per il sistema impreso; il debito sostenibile;
investimenti e sostenibilits; le soluzioni Fin.Tech; i rapporti con il mondo finan-
Ziario e bancario; la sostenibilitas come leva attrattiva.

UPSKILLING

% LA TASSONOMIA PER INDIRIZZARE LA STRATEGIA ESG

Il corso si pone l'obiettivo di far comprendere come la tassonomia, ovvero la
classificazione delle affivite economiche che possono essere definite sosfeni-
bili, rappresenti un'importante opportunits per le imprese. Il corso si propone
pertanto di trasmettere gli strumenti utili al corretto utilizzo della tassonomia e
alla lettura delle informazioni e degli indirizzi ivi contenuti e al conseguente in-
dirizzamento dei processi di analisi e valutazione della materialita degli ambi-

i di miglioramento rilevati, per concludersi con la finalizzazione del processo
di rendicontazione secondo gli standard Europei ESRS.

Tra i principali contenuti: la tassonomia UE: lo stafo dell'arte; gli obieftivi, i re-
quisiti e i criteri di vaglio tecnico; gli issues rilevanti per 'impresa e I'analisi di
doppia materialites; la matrice di materialite; la rendicontazione di sostenibilita

e gli standard ESRS.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/finanza-sostenibilita-e-fattori-esg.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/la-tassonomia-per-indirizzare-la-strategia-esg.html
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UPSKILLING

% LA S DI ESG: CREARE VALORE PER LA COMUNITA Marco De Paolis
PARTENDO DALLA PROPRIA IMPRESA

Il corso si pone I'obiettivo di approfondire, con casi concreti e testimonianze, il
fattore “S” nei criteri ESG di valutazione della sostenibilitar d'impresa. Lambito |7 000 Al e
"social” include la gestione delle persone, le politiche di genere, la tutela dei |2 el Plerr
diritti umani, gli standard lavorativi e, in generqle, |g rgsponsablll‘ro verso g!l 380 +IVA
stakeholder lungo tutta la catena del valore, dai fornitori ai partner e ai clienti.
Non solo, la responsabilits sociale si deve estendere anche sul territorio in cui
I'impresa opera ed esercita la sua influenza.

8 ore

Tra i principali contenuti: il significato di S di ESG; i Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs); il Global Compact; le azioni per realizzare l'inclusione;
le azioni per favorire la soddisfazione dei propri dipendenti e collaboratori;
come rendere strutturale I'impegno verso la comunita ferritoriale.

UPSKILLING
LA GESTIONE SOSTENIBILE DEL PROCESSO e
DI PRODUZIONE 8 ore

Gliimpegni diriduzione delle emissioni di CO2 definiti dal Protocollo di Kyoto [ =1 00 210
sono ormai una realid consolidato; in particolar modo, i Paesi dell’'Unione Eu-
ropea sono quelli maggiormente impegnat, a livello mondiale, nel contrasto
ai cambiamenti climatici.

€380 +IVA

Il corso & pensato per avvicinarsi alle aftivite di quantificazione e verifica di
carbon footprint di prodotto/servizio, potente strumento a supporto delle
iniziative di riduzione delle emissioni climalteranti. Il corso trafta inolire del
rapporto tra sostenibilita e ISO mostrando come possa essere strategico in-
trodurre la sostenibilita in azienda e integrarla con le procedure in materia di
Salute, Sicurezza, Qualits e Ambiente.

Tra i principali contenuti: infroduzione alla carbon footprint di prodotto; fasi
di uno studio di LCA (life Cycle Assesment); il bilancio di sostenibilitar redat-
to secondo i principi del Global Reporting Initiative (GRI Standard); FMEA
(Failure Mode Effects Analysis); I analisi delle norme UNI ISO 14001:2015
e 50001:2018.

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/la-s-di-esg-creare-valore-per-la-comunita-partendo-dalla-propria-impresa1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/la-s-di-esg-creare-valore-per-la-comunita-partendo-dalla-propria-impresa1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/la-gestione-sostenibile-del-processo-di-produzione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/la-gestione-sostenibile-del-processo-di-produzione.html
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UPSKILLING

VALORIZZARE LA SOSTENIBILITA
PER IL MARKETING E LA COMUNICAZIONE
EVITANDO IL GREENWASHING
Il green marketing & sempre pit importante nelle strategie aziendali poiché

stimola le imprese a rafforzare i propri impegni ambientali e a trasmettere

al mercato le performance dei propri prodotti e servizi e i risultati raggiunti
in questo campo. La vera sfida del green marketing & trasmettere in modo
corretto ed efficace sia il miglioramento ambientale associato al consumo
dei prodotti e alla fruizione dei servizi, sia gli impegni assunti nonché i risultati
conseguiti sui cui si basa l'identita green dell'azienda.

Tra i principali contenuti: strategie di comunicazione ambientale e di green
marketing; sensibilitt ambientale e comportamento di acquisto green; gre-
enwashing e brand reputation; strategia di comunicazione; la comunicazione
attraverso la certificazione; principali strumenti ed eficheftature ambientali.

UPSKILLING

Rita Bonucchi

L’EXPORT SOSTENIBILE

Il seminario ha I'obietfivo di chiarire definizioni e cornici interpretative del mon-
do della sosfenibilita, indicare strumenti operativi per prendere le decisioni su
processi, certificazioni e comunicazione, fornire una panoramica dei modelli
utilizzati, delle buone pratiche e degli strumenti per costruire un percorso verso
la trasformazione dell'azienda in impresa sostenibile.

mer 13/12/2023
€200 +IVA

Tra i principali contenuti: il ruolo della sostenibilita nell'export; i mercati piv sfi-
danti e i settori piv critici; la sostenibilita come fattore competitivo per I'export;
un modello di fransizione alla sostenibilitd; nuovi canali per I'export sostenibile.

CORSO INTRODUTTIVO

Alberto Boem

IMPRESA SOSTENIBILE RENDICONTAZIONE,
E BILANCIO DI SOSTENIBILITA

Il corso intende fornire un'introduzione alle nuove forme d'impresa sosteni-
bile e alle metodologie di rendicontazione in materia di sostenibilita. Dopo
una cornice di inquadramento della materia, verranno analizzate le principali
qudlifiche sociefarie in ambito di sostenibilita (in particolare le Societd Benefit
e le B-Corp) e i metodi di rendicontazione pib diffusi in ambito socio-ambien-
tale. Verra dedicato particolare spazio al bilancio di sostenibilitt GRI (Global
Reporting Initiative), principale standard in materia. Al termine del corso i par-
tecipanti conosceranno in termini pratici cosa comporta avviare un percorso
di acquisizione di una qualifica di sostenibilita e di redazione di un bilancio
di sostenibilita.
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€380 +IVA


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/valorizzare-la-sostenibita-per-il-marketing-e-la-comunicazione-evitando-il-greenwashing.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/valorizzare-la-sostenibita-per-il-marketing-e-la-comunicazione-evitando-il-greenwashing.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/valorizzare-la-sostenibita-per-il-marketing-e-la-comunicazione-evitando-il-greenwashing.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/lexport-sostenibile.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/impresa-sostenibile-rendicontazione-e-bilancio-di-sostenibilita.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/impresa-sostenibile-rendicontazione-e-bilancio-di-sostenibilita.html
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Tra i principali contenuti: Sosfenibilits e Responsabilitt  Sociale d* Impresa
(RSI); come diventare un"impresa sostenibile; forme d*impresa e normativa
sulla rendicontazione: focus su Societar Benefit e B-Corp; principali standard
di rendicontazione socio ambientale; il bilancio di sostenibilits GRI.

UPSKILLING

% LE SOCIETA BENEFIT CRiae
Il seminario mira a far comprendere che cosa sono le Societs Benefit e ad
illustrare quali sono le mofivazioni e le implicazioni pratiche nell‘acquisizione [ L Al 200
di questa qualifica. Verranno illustrate soluzioni ed esempi frutio di esperienza =
diretta nelladempimento degli obblighi di rendicontazione previsti dalla nor- |

mativa ed esplorate le analogie e le differenze con le B-Corp.

Tra i principali contenuti: definizione e requisiti delle Societsr Benefit; come e
perché diventare Societd Benefit; definire le finalita di beneficio comune; le
B-Corp: differenze e analogie con le Societtr Benefit; gli obblighi di rendicon-
tazione nelle Societd Benefit; soluzioni ed esempi pratfici di rendicontazione.

UPSKILLING

SOSTENIBILITA, ESG E REMUNERAZIONE Sandro Catani
Umberto Percivalle

Il seminario ha l'obiettivo di supportare le aziende che, avendo adottato una

filosofia di sostenibilits e predisposto un piano specifico di sostenibilita, inten-

dono rivedere le politiche di remunerazione per includere gli indicatori ESG. [T 2100

Il seminario consente di comprendere come realizzare piani e strumenti di in-

centivazione e poliiche di remunerazione che sappiano attrarre e fidelizzare 0 +IVA

figure manageriali leader, illustrando inoltre la governance delle politiche di

remunerazione affraverso la creazione di un Comitato remunerazione.

Tra i principali confenuti: inquadramento e definizioni (nozione di remunera-
zione, personale); struttura della remunerazione: refribuzione fissa e variabile;
la costruzione di un piano di incentivazione a lungo termine: strumenti equity
vs lo strumento cash; i benefits: la tipologia; entry bonus, clausole di buona
uscita e patti di non concorrenza; infroduzione di KPls ESG nella balance
scorecard manageriale: definizione e strumenti; i 10 passi per realizzare una
politica di remunerazione ESG; casi in societd quotate e non quotate.

RESKILLING

Andrea Poli
LA GESTIONE AMBIENTALE IN AZIENDA Alessandro Rocca
La tutela e la cura dell'ambiente & uno dei temi piv complessi e delicati che 777
stiamo affrontando oggi e che coinvolge tutto il mondo, soprattutio le azien-
de. La conoscenza del panorama normativo e delle procedure aziendaliin | [ A0 ZAer
tema di gestione ambientale & importante sia dal punto di vista della salva- 2o

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/le-societa-benefit.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/sostenibilita-esg-e-remunerazione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/ambiente-2/la-gestione-ambientale-in-azienda.html

FORMAZIONE INTERAZIENDALE 2023/2024 | 29

guardia della salubritey della societd, sia dal punto di vista della riduzione dei
rischi, delle sanzioni e dei cosfi causati da una scorretta applicazione delle
norme. Il percorso formativo si rivolge a tutte le figure aziendali che ricoprono
ruoli di responsabilits nei processi con impatii sull'ambiente, ai Responsabili
dei Sistemi di Gesfione Ambientale UNI ISO 14001, ai Manager HSE, agli
Auditor di Sistemi di Gestione Ambientale e ai Consulenti in materia ambien-
tale con l'obiettivo di fornire un approfondimento completo su tutte le princi-
pali tematiche legate alla gestione ambientale.

Tra i principali contenuti: principali fonti del diritto ambientale; diritto ambien-
tale d'impresa; direttive comunitarie; regolamenti europei fino alle fonti nazio-
nali (Leggi, Decrefi Legislativi, etc.); evoluzione normativa e disamina del Testo
Unico Ambientale; gestione documentale e tracciabilita dei rifiuti; gestione
delle acque in azienda; gestione degli scarichi di acque reflue; adempimento
dei nuovi obblighi di efichettatura ambientale; cogenza normativa imposta
dalla Direttiva 2011/65/CE (RoHS), dal Regolamento CE n. 1907 /2006
(REACH), dal Regolamento N. 1272,/2008 (CLP) e dal Regolamento (UE)
2017 /821 (Conflict Minerals) sul tema del rischio chimico; tutela dell'aria e
riduzione delle emissioni in atmosfera in base a quanto stabilito nel Titolo V del
D. Lgs. 152/20006; efichettatura ambientale degli imballaggi; gestione delle
sostanze pericolose; normativa ADR; il Mobility Manager e il PSCL - Piano di
spostamenti casa-lavoro.

RESKILLING
% MOBILITY MANAGER - RESPONSABILE MOBILITA ﬁiﬁ:ﬁ‘:‘ggikocw
AZIENDALE

24 ore

Il corso si propone di fomire gli strumenti per analizzare gli spostamenti si-
stematici del personale dipendente e il quadro delle disponibilita di mobilits [t 1 e 2
alternative all‘auto privata allo scopo di e|oborgre un piano degli sposiamenti  FErEE Y
casa-lavoro del personale. La figura del Mobility Manager, obbligatoria per
aziende con olire 300 dipendenti su un'unica sede o con piv di 800 su piv
sedi, ubicate in aree urbane come Brescia e Milano, sta diventando una fun-
zione aziendale sempre piv importante con la crescita del rilievo del tema
della sostenibiliter. La presenza di un Mobility Manager in azienda permette
di ridurre le emissioni di gas serra in atmosfera generate in modo indiretto
dallimpresa, di attenuare le problematiche legate alle congestioni stradali e
delle altre infrastrutiure di trasporto, di ottimizzare e ridurre i costi per gli spo-
stamenti sistematici del personale e di migliorare il benessere dei lavoratori,
I''mmagine aziendale e il rapporto con gli stakeholders.

Tra i principali contenuti: evoluzione normativa in tema di mobilits e tutela
ambientale; gestione della mobilite; analisi degli spostamenti e dei potenziali
sistemi di frasporto; andlisi impatti ambientali degli spostamenti; comporta-
menti organizzativi.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/il-mobility-manager-in-azienda.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/sostenibilita-1/il-mobility-manager-in-azienda.html
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CORSO INTRODUTTIVO o
Cristina Guerra

Marco Ronchi

% INTRODUZIONE ALLA GESTIONE DELL'ENERGIA

La strategia denominata “2050- A clean Planet for All” mostra come |'Europa
possa guidare il processo di riduzione delle emissioni aftraverso una serie di Al 2Lk
politiche e iniziative che coinvolgano soprattutto politiche industriali. Il Piano  F25 TIVA
Nazionale Integrato per I'Energia e il Clima [PNIEC) punta a una copertura 1
del 30% dei consumi finali da fonti rinnovabili e una riduzione di consumi di
energia primaria del 43%. In tale contesto ogni azienda assume pertanto un
ruolo centrale e strategico. Il corso si pone |'obiettivo di fornire ai partecipan-
ti conoscenze e competenze per comprendere come l'efficientamento e la
transizione energetica siano opportunitd di business. Partendo da un‘analisi
del contesto normativo, verranno analizzate le diverse fonti di energia rin-
novabili e individuati i diversi incentivi e finanziamenti degli impianti fino alla
cosfituzione delle CER.

12 ore

\
=9,
amslenTeparco

Tra i principali contenuti: la politica energetica; report di sostenibilita: analisi
di materialits;, Corporate Social Responsibility e ESG; Energy Management
e Auditor Energetico; le diverse fonti rinnovabili e i loro vantaggi e svantaggi;
gli impianti fotovoltaici e i sistemi di storage; tecnologie, permitting, incentivi e
finanziomenti per nuovi impianti di rinnovabili; le Comunités Energetiche.

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sostenibilita-e-ambiente/ambiente-2/introduzione-alla-gestione-dellenergia.html
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UPSKILLING
SMART PLANNING PER EXPORT MANAGER

Il corso consente di acquisire le competenze metodologiche per sviluppa-

re un Piano Export prendendo in considerazione aspetti specifici dei paesi  FHREE
target, riferifi fra gli altri alla concorrenza, ai canali distributivi e agli aspetti gio 28/09/2023
economici; il corso permette, inolire, di acquisire elementi per comprendere le

differenze culturali e sociali e introdurle come punti di forza nelle transazioni  [SALYSINZS
commerciali e comprendere |'importanza della pianificazione e dell'acqui-
sizione di una sensibilita verso le culture estere che influenzano le frattative
commerciali. Il corso illustra inoltre, gli strumenti necessari e il funzionamento di
attivita imprescindibili per essere presenti sui mercati internazionali.

CORSO INTRODUTTIVO

LA CASSETTA DEGLI ATTREZZI PER L'EXPORT: Rita Bonucchi
STRUMENTI OPERATIVI PER L'EXPORT MANAGER 8 ore

Il corso si pone I'obiettivo di mostrare quali siano gli strumenti operativi a di-
sposizione dell'Export Manager, fornendo conoscenze e metodi per mappao-
re e consigliare abbonamenti a banche dati, app, servizi on line indispensabili USRS
per fraduzioni, presentazioni, ricerche e visure.

Tra i principali contenuti: controllo delle agevolazioni e dei finanziamenti; in-
telligence rapida; monitoraggio della concorrenza; accessori per CRM,; task
management; project managment; grafica di base e presentazioni; infegra-
zioni fra app.

CORSO INTRODUTTIVO

PROBLEMATICHE NELL'IMPORT/EXPORT E ASPETTI

PRATIC
Al fine di gestire con efficacia il rischio di mancato pagamento, & necessa-  [SREILINAL)

fio conoscere i punti di maggiore criticittr del commercio internazionale che &5

riguardano gli aspetti commerciali, contrattualistici, logistici, finanziar, doga-  IAAaEAe

nali e assicurativi. Il corso si pone |'obiettivo di fornire le conoscenze neces-

sarie per individuare fali criticité nella negoziazione di una compravendita
con l'estero.

Tra i principali contenuti: rischi operativi negli scambi internazionali; proble-
matiche commerciali, contrattualistiche, logistiche, finanziarie, di pagamento,
doganali, assicurative; I'importanza del contratio quale strumento principe di
tutela per le parti e limiti dello stesso.

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/start-export-5/smart-planning-per-export-manager.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/start-export-5/la-cassetta-degli-attrezzi-per-lexport-manager.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/start-export-5/la-cassetta-degli-attrezzi-per-lexport-manager.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/start-export-5/problematiche-nellimport-export-e-aspetti-contrattualistici.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/start-export-5/problematiche-nellimport-export-e-aspetti-contrattualistici.html
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UPSKILLING

IDENTIFICAZIONE DELLA TARIFFA DOGANALE Simone del Nevo
DI MERCI E SERVIZI 4 ore

Il seminario si pone |'obiettivo di fornire ai partecipanti le competenze per la V¥ gio 16/11/20
corretta gestione del Tariffario Doganale attualmente in uso all'internc della  BISRERETI 717
UE anche attraverso |'analisi delle Note Esplicative. Particolare attenzione &
posta alla compilazione e archiviazione della documentazione richiesta nelle
operazioni con |'estero.

€200 +IVA

Tra i principali contenuti: Tariffario Doganale; composizione e struttura di una
voce doganale; sistema armonizzato; CPA: corretta individuazione dei codici
servizi in ambito Infrastat; compilazione e archiviazione della documentazio-
ne.

UPSKILLING
ORIGINE DELLE MERCI: IMPLICAZIONI OPERATIVE Simone del Nevo

Il corso si propone di fornire un quadro di riferimento univoco sulla normativa
riguardante 'origine non preferenziale e l'origine preferenziale delle merci,
di fornire informazioni utili per poter usufruire di esenzioni e riduzioni dazia-
rie nell'interscambio con i Paesi esteri e di illustrare le procedure doganali e
fiscali.

8 ore

1~ ed lun 06/11/2023
2" ed lun 22/04/2024

€380 +IVA

Tra i principali contenuti: I'origine non preferenziale delle merci ai fini del
"Made in"; individuazione delle regole di origine preferenziale; accertamenti
doganali.

SVILUPPO DEI MERCATI ESTERI RV {|NR[[e]

MERCATI INTERNAZIONALI E STRATEGIE Alessandro Bigi
DI INTERNAZIONALIZZAZIONE 16 ore

Il corso bo lo scopo‘dl chiarire quali sono le prlngpall variabili pothche ed  EYNNINE 15/11/2023
economiche da considerare per avere uno scenario del Paese e dell‘area ge-  EZSESERETIYAZNTY
ografica con la quale si valuta di operare, quali sono le opzioni strategiche a

disposizione e quali sono le precondizioni organizzative per avere successo. €700 +IVA

Tra i principali confenuti; modelli e approcci strategici di infernazionalizza-
zione per le PMI; analisi e scelta dei mercati esteri; modalita d'ingresso e di
presenza nei mercati esferi selezionati.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/start-export-5/identificazione-della-tariffa-doganale-di-merci-e-servizi1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/start-export-5/identificazione-della-tariffa-doganale-di-merci-e-servizi1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/start-export-5/origine-delle-merci-implicazioni-operative1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/mercati-internazionali-e-strategie-di-internazionalizzazione1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/mercati-internazionali-e-strategie-di-internazionalizzazione1-edizione.html
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UPSKILLING
IMPOSTARE E PREPARARE UNA STRATEGIA

MULTICANALE PER L’EXPORT
Il corso si pone l'obiettivo di fornire gli strumenti per analizzare quanto I'a-

zienda sia pronta per 'omnichannel e di illustrare un percorso veloce perla g5
progettazione dellexport digitale omnichannel, indicandone i parametri di - ISR

controllo.

Tra i principali contenuti: la tendenza omnichannel come infegrazione e
collaborazione tra canali online e offline; e-commerce e filiera distributiva;
checklist: quanto I'azienda & pronta per 'omnichannel.

EAAIRY e R WA R U UPSKILLING

CONTENT MARKETING INTERNAZIONALE: DALLA
CONTENT CURATION ALLA GENERAZIONE DI LEAD
Il corso si pone |'obiettivo di far comprendere il ruolo fondamentale e strategi-

co dei contenuti nel marketing e approfondire come sia possibile accrescere
e valorizzare il patrimonio dei contenuti aziendali e gestire il loro flusso.

mar 12/12/2023
€380 +IVA

Tra i principali temi traffati: confent management; content marketing; content
curation e piano ediforiale; la protezione dei contenuti e I'vtilizzo dei contenuti
di produzione.

UPSKILLING
RISCHI FINANZIARI E FINANZA AGEVOLATA

PER L'IMPORT/EXPORT

Il corso si pone l'obiettivo di fornire ai partecipanti, con il ricorso all'analisi
di casi aziendali, gli strumenti per individuare i rischi finanziari da valutare
e gestire in operazioni di import/export e predisporre le relative coperture.
Particolare aftenzione & data all'illustrazione delle principali opportunita di
finanza agevolata.

lun 27/11/2023

€380 +IVA

Tra i principali contenuti: i rischi finanziari negli scambi internazionali; indicato-
ri chiave di rischio e modelli di analisi di rischio; copertura dei rischi finanziari;
finanza agevolata per lo sviluppo internazionale delle PMI.

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/impostare-e-preparare-una-strategia-multicanale-per-lexport.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/impostare-e-preparare-una-strategia-multicanale-per-lexport.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/content-marketing-internazionale-dalla-content-curation-alla-generazione-di-lead.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/content-marketing-internazionale-dalla-content-curation-alla-generazione-di-lead.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/rischi-finanziari-e-finanza-agevolata-per-l-import-export.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/rischi-finanziari-e-finanza-agevolata-per-l-import-export.html
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SVILUPPO DEI MERCATI ESTERI VI (|1 [c]

MEZZI E SISTEMI DI PAGAMENTO CON L'ESTERO, Antonio di Meo
CREDITI DOCUMENTARI E GARANZIE 16 ore

Il corso si pone |'obiettivo di favorire I'acquisizione o il rafforzamento delle
conoscenze riguardanti i pagamenti e gli incassi, per affrontare e governare
con successo lo sviluppo sui mercati esteri e "mettere in sicurezza” i crediti
verso |'estero.

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: ruolo e affivitd della banca nelle operazioni con
I'estero; incasso documentario all'export e all'import; crediti documentari; ga-
ranzie fideiussorie e autonome.

UPSKILLING
LA VENDITA INTERNAZIONALE IcC

E' fondamentale sapere chiaramente cosa comporta la stipula di un confrat- RCIE
fo internazionale e quali clausole & bene prevedere, come ad esempio la T
confidentiality clause, la forza maggiore, la scelta della legge applicabile al
contratto e della giurisdizione in caso di controversie. Il corso intende illustrare  FESIUURINZS
agli operatori del commercio internazionale, gli elementi essenziali del con-

tratto di vendita internazionale e la disciplina ad esso applicabile. Iccl((

talia

nire

Tra i principali contenuti: obblighi del venditore; regole Incoterms®; condi-
zioni generali di vendita e condizioni di pagamento; tipologie contrattuali
(contratti di subfornitura, OEM e similari); contratti di fornitura di impianti e
macchinari; elementi della negoziazione di una compravendita internaziona-
le ex ante; gestione efficace dell'operazione commerciale ex post.

UPSKILLING
LE CONDIZIONI DI VENDITA ONLINE e

Negli ultimi anni le vendite realizzate mediante “contratti a distanza” hanno (R
registrato un progressivo incremento. Vendita direfta dal proprio sito, framite  [FTERR-ES
rivenditori, markefplaces ed e-failers sono le diverse tipologie da cui possono
derivare conseguenze differenti. Obiettivo del seminario & fornire indicazioni  [SAAUSIAZS
pratiche circa modalitd e condizioni generali della vendita online, normativa

e giurisprudenza nazionale e comunitaria in materia e integrazione della ven- Icc

dita online (B2B - B2C - C2C) con i canali tradizionali, al fine di consentire M“ﬂl((
all'operatore una scelta consapevole di rischi e vantaggi.

Tra i principali contenuti: modalité di vendita e rispetto delle normative a tutela
dei consumatori; informativa precontrattuale e diritto di recesso; adeguamen-
fo alle norme dei Paesi stranieri; compliance con la normativa sulla protezione
dei dati personali; vendita e promozione tramite piattaforme on-line e motori
di ricerca; coordinare le vendite su Internet con I'aftivita della propria rete; la
strategia omnichannel.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/mezzi-e-sistemi-di-pagamento-e-incasso-con-lestero-crediti-documentari-e-garanzie.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/mezzi-e-sistemi-di-pagamento-e-incasso-con-lestero-crediti-documentari-e-garanzie.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/la-vendita-internazionale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/le-condizioni-di-vendita-online.html
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INTERNAZIONALIZZAZIONE

SVILUPPO DEI MERCATI ESTERI QU ([HN] [}

ORGANIZZARE | TRASPORTI E LE SPEDIZIONI
INTERNAZIONALI AL RIPARO DA RISCHI INUTILI
INCOTERMS® 2020 - DALLA NEGOZIAZIONE
ALL'INCASSO

Al fine di dare piena esecuzione al contratto internazionale di compravendita
e provwvedere al trasferimento fisico delle merci, & fondamentale conoscere
le tecniche e le procedure di commercio internazionale riguardo a frasporti,
spedizioni, assicurazioni e termini di resa. Durante il corso particolare atten-
zione & data agli Incoterms® 2020.

Tra i principali contenuti: tecniche e procedure di trasporto nel commercio
internazionale; i diversi attori della filiera logistica; le assicurazioni trasporti e i
relativi indennizzi; Incoterms® 2020.

SVILUPPO DEI MERCATI ESTERI V12 ((|HH},\[c]

IL CONTRATTO DI TRASPORTO INTERNAZIONALE:
PROTEGGERSI DAI RISCHI E MIGLIORARE LA PROPRIA
COMPETITIVITA

Il trasporto delle merci, a livello nazionale ma anche internazionale, rappre-
senta una fase da gestire con la massima attenzione per ridurre il piv possibile
i rischi connessi e sviluppare la vendita dei propri prodotti anche all'estero,
ampliando in sicurezza il proprio business.

Il seminario si propone di forire una panoramica generale sul trasporto in-
ternazionale delle merci e sulle principali normative di riferimento, per poi
affrontare il tema dei doveri e delle responsabilita connessi al contratto di
trasporto e di spedizione e concludere infine con alcuni accenni ai documenti
di trasporto, soprattutto sotto il profilo delle possibili sanzioni.

Tra i principali contenuti: il trasporto internazionale delle merci; le principali
normative di riferimento a livello italiano, europeo e internazionale; i contratti
ditrasporto e spedizione; il vettore e lo spedizioniere: compiti e responsabilits
dei diversi soggetti; documenti di frasporto e sanzioni.

ISFOR Formazione Continua

Francesco Munari
Simone Pedemonte -
Deloitte

mer 25/10/2023
€200 +IVA



https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/organizzare-i-trasporti-e-le-spedizioni-internazionali-al-riparo-da-rischi-inutili-incoterms-a-2020-dalla-negoziazione-allincasso.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/organizzare-i-trasporti-e-le-spedizioni-internazionali-al-riparo-da-rischi-inutili-incoterms-a-2020-dalla-negoziazione-allincasso.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/organizzare-i-trasporti-e-le-spedizioni-internazionali-al-riparo-da-rischi-inutili-incoterms-a-2020-dalla-negoziazione-allincasso.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/organizzare-i-trasporti-e-le-spedizioni-internazionali-al-riparo-da-rischi-inutili-incoterms-a-2020-dalla-negoziazione-allincasso.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/il-contratto-di-trasporto-internazionale-proteggersi-dai-rischi-e-migliorare-la-propria-competitivita.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/il-contratto-di-trasporto-internazionale-proteggersi-dai-rischi-e-migliorare-la-propria-competitivita.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/il-contratto-di-trasporto-internazionale-proteggersi-dai-rischi-e-migliorare-la-propria-competitivita.html
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SVILUPPO DEI MERCATI ESTERI VI (|1 [c]

OPERARE CON L'ESTERO: ASPETTI DOGANALI - Simo
RESPONSABILITA E OPPORTUNITA 16 ore

Il corso si pone l'obiettivo di fomire le conoscenze necessarie per affrontare  FETPIIE PIY]
le fasi operative nei confronti della controparte commerciale e delle autorit
doganali preposte, con particolare attenzione alla compilazione e all'archi-
viazione della relativa documentazione.

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: le implicazioni operative del Nuovo Codice Do-
ganale; I'evoluzione del concetto di origine delle merci (preferenziale e non
preferenziale); novita Intrastat; gestione delle triangolazioni e dei conti lavo-
razione con l'estero; analisi documentazione dogandle.

SVILUPPO DEI MERCATI ESTERI VI (IRR] [e]

ORIGINE DELLE MERCI: APPROFONDIMENTI Massimo Fabio
OPERATIVI 8 ore

Il corso si pone l'obiettivo di fornire strumenti operativi avanzati per l'analisi EESH gio 02/11/2023
dell'origine preferenziale e non preferenziale (Made in) delle merci, aftra- ATl 217Y

verso |'andlisi di peculiari istituti giuridici ed interpretazioni giurisprudenziali

r4
necessari per valutare semplificazioni ed opportunite di risparmio daziario. Sl

Tra i principali contenuti: I'esportatore autorizzato; i cumuli d'origine; la se-
parazione contabile; la delocalizzazione produttiva e gli effetti dell'utilizzo
di peculiari regimi doganali; i nuovi indirizzi operativi dell’Agenzia delle Do-
gane.

RVl AW TN N9 (U UPSKILLING

LA COMPILAZIONE DElI MODELLI INTRASTAT Simons dallNevo
Il corso si propone di fornire ai partecipanti un quadro di riferimento aggior-  [ERIG
nato relativo agli adempimenti richiesfi dalla compilazione delle dichiarazioni  FESSTINEE

Intrastat, in particolare per quanto riguarda le lavorazioni in ambito UE che
decorrono dal 18 agosto 2015. Durante il corso & posta attenzione al ruolo
del codice identificativo comunitario del cliente e del fornitore e alle opera- [N
zioni di friangolazione e lavorazione.

Tra i principali contenuti: novitdr in materia di scambi infracomunitari; individua-
zione delle prestazioni di servizio rilevanti ai fini Intrastat; nuovi obblighi IVA;
implicazioni sulla presentazione del modello Intrastat.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/operare-con-lestero-aspetti-doganali-responsabilita-e-opportunita.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/operare-con-lestero-aspetti-doganali-responsabilita-e-opportunita.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/origine-delle-merci-approfondimenti-operativi1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/origine-delle-merci-approfondimenti-operativi1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/la-compilazione-dei-modelli-intrastat1-edizione.html
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SVILUPPO DEI MERCATI ESTERI VI (R }\[c]

IL NUOVO SISTEMA PER LA GESTIONE
DELLE DICHIARAZIONI DI ESPORTAZIONE

Il seminario si pone l'obiettivo di fornire ai partecipanti le conoscenze teo- e S Lok} 1))

rico-pratiche riguardanti le dichiarazioni di esportazione e le relative prove
) €200 +IVA
alla luce della nuova normativa doganale.
Tra i principali contenuti: le dichiarazioni di esportazione; la reingegneriz-
zazione dei sistemi doganali; la road map per |'adesione degli operatori
economici, in ambiente reale, ai nuovi servizi export; le novita in materia di
dichiarazioni di esportazione e il cassefto doganale.

SVILUPPO DEI MERCATI ESTERI RV ((|H1],\[c]

UNA CORRETTA PIANIFICAZIONE DOGANALE Andrea Morell;

PER EVITARE CONTENZIOSI Ufficio delle Dogane

Il seminario mira a illustrare gli elementi chiave che ogni azienda dovrebbe
presidiare per gestire correttamente i flussi commerciali con Paesi Extra UE. 08/11/2023
Lintento & facilitare la pianificazione e la gestione delle procedure doganali
per ridurre i rischi di errore, aumentare la consapevolezza della rilevanza m

doganale dei dati aziendali e oftimizzare i costi sia logistici che doganali.

le aziende che avranno recepito e fravasato nell‘attivita quotidiana la co-
noscenza acquisita durate il seminario potranno poi valutare percorsi di mi-
glioramento che potrebbero condurre alla decisione di richiedere lo status
di OPERATORE ECONOMICO AUTORIZZATO - AEO. L'istituto dellAEO
rappresenta il miglior approccio che gli operatori possono esprimere con le
autoritdy preposte ai controlli attraverso una visione sistemica e una gestione
strutturata che facilita un rapporto collaborativo e aperto con I'Agenzia delle
Dogane, focalizzato sulla cooperazione preventiva volta al rispetto della nor-
mativa doganale e fiscale.

Tra i principali contenuti: gli elementi dell'accertamento doganale; la nozione
di rischio doganale; mappatura dei rischi; le sanzioni in materia doganale.

CORSO INTRODUTTIVO
#‘( L’AUTORIZZAZIONE AEO

Andrea Morelli
Ufficio delle Dogane
Siamo grandi esportatori, ma potremmo fare molto meglio. Un esempio: _

da dati di giugno 2023 solo 2300 (43 nel territorio di Brescia e Cremonal)
aziende ifaliane risuliano certificate AEO contro 10039 tedesche. Eppure,
la certificazione AEO offre vantaggi decisivi, una vera e propria corsia pre-
ferenziale che consente di mettere in atfo sfrategie che migliorano i margini
e al contempo contengono i rischi. Il corso offre le competenze necessarie
per poter procedere, successivamente, alla predisposizione della modulistica
necessaria all'ottenimento della cerfificazione AEO.

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/il-nuovo-sistema-per-la-gestione-delle-dichiarazioni-di-esportazione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/il-nuovo-sistema-per-la-gestione-delle-dichiarazioni-di-esportazione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/una-corretta-pianificazione-doganale-per-evitare-contenziosi.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/una-corretta-pianificazione-doganale-per-evitare-contenziosi.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-dei-mercati-esteri-4/lautorizzazione-aeo.html
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Tra i principali contenuti: il codice comunitario; i benefici ed i vantaggi che
derivano dalla cerfificazione AEO; requisiti per la concessione dello status
di AEO ed aspetti procedurali; tracciabilita della merce vincolata al regime
doganale (dalla materia prima al prodotto finito); verifica del requisito della
solvibilits finanziaria: assenza di procedure di insolvenza; la sicurezza infor-
matica nei sistemi gestionali; tracciabilitar contabile delle operazioni doganali
e protezione dei sistemi in tema di sicurezza informatica (safety); regolamen-
tazione degli accessi (security).

PRESIDIO DEI MERCATI ESTERI VIS (|HR] [c]

DIGITALIZZAZIONE, INTERNAZIONALIZZAZIONE,
WEB MARKETING, E-COMMERCE: COME TRADURLI

IN EXPORT
Il corso si pone 'obiettivo di mappare le diverse strategie disponibili e co-  FURCEREARVALY 7]
noscere gli strumenti volti a mettere in campo attivita di lead generation e di 2 v UL
e-commerce sui mercati esteri in ambito B2C e B2B.

Tra i principali contenuti: check up per l'internazionalizzazione; ricerca e ana-
lisi di mercato con gli strumenti digitali; strategie di distribuzione verso I'omni-
channel; content marketing B2C e B2B; piattaforme proprietarie vs soluzioni
open-source; advertising comportamentale; piano di web-markefing; presen-
za e promozione dell'azienda sui marketplace: focus su Amazon e Alibaba.

PRESIDIO DEI MERCATI ESTERI VI (|HR] [c}

LA DISTRIBUZIONE INTERNAZIONALE =

Il seminario si pone |'obiettivo di fornire una risposta pratica ai problemi di chi
intende affrontare il tema del franchising proponendo soluzioni concrete sui  FIERR T

principali aspetti della materia. Un focus particolare & dedicato ai contratii di

distribuzione e alla legislazione UE sulla concorrenza, in particolare le clau-  [SadsihZa!
sole vietate quali i prezzi imposti e le limitazioni alla clientela o alla vendita su

Internet. Durante il seminario & fornita ai partecipanti la pit ampia possibilita '%El((

di infervenire sui temi frattati fornendo risposte concrete a quesiti e problemi

pratici.

Tra i principali contenuti: organizzare la rete di vendita in ambito internazio-
nale; tipologie dei contratti di distribuzione internazionale (agenzia o con-
cessione, franchising e distribuzione selettiva) e loro contenuti tipici; affrontare
la negoziazione; identificare alcune caratteristiche disfintive di figure quali i
procacciatori d'affari; precauzioni da adottare.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/digitalizzazione-internazionalizzazione-web-marketing-e-e-commerce-come-tradurli-in-export1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/digitalizzazione-internazionalizzazione-web-marketing-e-e-commerce-come-tradurli-in-export1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/digitalizzazione-internazionalizzazione-web-marketing-e-e-commerce-come-tradurli-in-export1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/la-distribuzione-internazionale.html
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UPSKILLING
TRASFERIMENTO DI TECNOLOGIA E JOINT VENTURES

| contratti di trasferimento di tecnologia esigono una complessa negoziazione

che infegra non solo le competenze tecniche di produzione, ma anche com-
pefenze relative alla protezione della proprietd intellettuale (brevetti, know-
how) e al loro trasferimento attraverso diversi fipi di licenze di fabbricazione.
Il seminario intende illustrare le diverse forme contrattuali a disposizione de-
gli operatori e le relative implicazioni nel commercio globale, esaminando Iccl((
anche le legislazioni dei Paesi in via di sviluppo a tutela del licenziatario e~ "

la legislazione CEE sulla libera concorrenza, con attenzione alla disciplina

del know-how. Focus particolare & dedicato ai confratti di impianti industriali

“chiavi in mano”: obblighi delle parti, collaudi, tutela del marchio.

da definire

Tra i principali contenuti: la protezione della tecnologia; il trasferimento glo-
bale di tecnologia (licenze di fabbricazione); i contratti di vendita “chiavi in
mano” di impianti industriali.

PRESIDIO DEI MERCATI ESTERI QU (JRN[\[}

L’ARBITRATO COMMERCIALE INTERNAZIONALE e

Nel corso del tempo si & assistito ad un ingente sviluppo della forma arbi-  [EEIC

trale di composizione d(lalle !iti nella prassi del commercio AinternoAzioAno|e, o! da definire
punto fale da innalzare I'arbitrato a vero e proprio meccanismo principale di

risoluzione delle controversie nel commercio infernazionale. Obiettivo del se- (SN

minario & trasmettere le conoscenze per condurre i procedimenti di arbitrato
e fornire gli strumenti per affrontare le nuove sfide dell'arbitrato internazionale %Ml((
sia dal punto di vista logistico che dal punto di vista procedurale.

0

Tra i principali contenuti: analisi di vantaggi e svantaggi della soluzione arbi-
trale; arbitrato e mediazione; convenzioni internazionali in materia arbitrale;
modi per organizzare la procedura arbitrale; scelta del tipo e della sede di
arbitrato; il requisito della forma scritta; I'arbitrato della Camera di Commercio
Internazionale (ICC); caratteristiche tipiche della procedura arbitrale interna-
zionale; lodi arbitrali.

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/trasferimento-di-tecnologia-e-joint-ventures.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/larbitrato-commerciale-internazionale.html
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PRESIDIO DEI MERCATI ESTERI RV ((|AR]\[c}

FISCALITA INTERNAZIONALE: TRANSFER PRICE,
STABILE ORGANIZZAZIONE ED ESTEROVESTIZIONE

Il seminario intende fornire competenze in materia di prezzi di trasferimento
illustrando gli elementi essenziali della disciplina, i documenti richiesti dalle
normative nazionali e le metodologie per poter verificare la conformita al
“valore normale” dei prezzi intragruppo. Il seminario fornisce altresi indica-
Zzioni in materia di stabile organizzazione all'estero e di esterovestizione, evi-
denziando i rischi ed i rimedi.

Tra i principali confenuti: analisi normativa; documentazione necessaria per
esonero dalle sanzioni in tema di transfer pricing; il rischio di stabile organiz-
zazione all'estero; il rischio di esterovestizione; determinazione del credito di
imposta: natura, presupposti di applicabilité e meccanismo di calcolo.

PRESIDIO DEI MERCATI ESTERI RVIZ{ (|NR] [c]

LA GESTIONE INTERNAZIONALE DEI DIPENDENTI

E DEGLI AMMINISTRATORI: TRASFERTA, DISTACCHI

E PERDITA DI RESIDENZA FISCALE

Il seminario illustra gli strumenti necessari ad affrontare la crescente richiesta
di mobilitd dei lavoratori in ambito internazionale, analizzando il regime di
distacco e di trasferimento dei dipendenti e i necessari adempimenti legali,
fiscali e previdenziali.

Tra i principali confenuti: la gestione del personale dipendente distaccato o
traferito all’estero e viceversa; il concetto di residenza fiscale e la conseguen-
te gestione tributaria e previdenziale; la retribuzione convenzionale e gli altri
elementi analoghi; il regime fiscale degli impatriati.

PRESIDIO DEI MERCATI ESTERI QU124 (|AR] [}

IL MODELLO ORGANIZZATIVO DI GESTIONE
EX D.LGS 231/01: FOCUS SUI REATI DERIVANTI
DALLE OPERAZIONI DOGANALI

Il 'seminario ha lo scopo di illustrare ai partecipanti i reati di contrabbando
a seguito dell'infroduzione dell'art. 25-sexiesdecies nel D.Lgs 231,/2001; in
modo particolare vengono analizzate le condotte che potrebbero esporre
le societd a tali contestazioni. Particolare attenzione & posta ai protocolli di
prevenzione che possono essere adoffafi.

Tra i principali contenuti: D.Lgs n. 75/2020: la rilevanza dei reati di con-
trabbando; le fattispecie di reati di contrabbando; gli accertamenti ex post
dell’Agenzia delle Dogane; analisi di casi operativi; il Modello 231 e la pre-
venzione; il ruolo dell'Internal Audit; focus su AEO.

Ignazio La Candia
Federico Venturi

4 ore
mer 08/11/2023
€200 +IVA

Luca Valdameri
Maria Luisa Ma

gio 22/02/2024
€200 +IVA

Massimo Fabio
4 ore

ven 15/12/2023

€200 +IVA



https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/fiscalita-internazionale-transfer-price-e-stabile-organizzazione-esterovestizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/fiscalita-internazionale-transfer-price-e-stabile-organizzazione-esterovestizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/la-gestione-internazionale-dei-dipendenti-e-degli-amministratori-trasferta-distacchi-e-perdita-di-residenza-fiscale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/la-gestione-internazionale-dei-dipendenti-e-degli-amministratori-trasferta-distacchi-e-perdita-di-residenza-fiscale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/la-gestione-internazionale-dei-dipendenti-e-degli-amministratori-trasferta-distacchi-e-perdita-di-residenza-fiscale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/il-modello-organizzativo-di-gestione-ex-dlgs-23101-focus-reati-derivanti-dalle-operazioni-doganali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/il-modello-organizzativo-di-gestione-ex-dlgs-23101-focus-reati-derivanti-dalle-operazioni-doganali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/presidio-mercati-esteri-6/il-modello-organizzativo-di-gestione-ex-dlgs-23101-focus-reati-derivanti-dalle-operazioni-doganali.html
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EXTEIYEN uPsKILLING

ESPORTAZIONE DI MATERIALI STRATEGICI: T Fel:f)
DUAL USE E SINGLE USE 4 ore

Il seminario si propone diillustrare agli operatori strumenti operativi per com-  SEEERTRIAL) ZIrk;
prendere le peculiarits della gestione dei materiali sensibili nelle dinamiche di - [ZCERTLROIFL0kTPIP2]

business e di fornire una panoramica sulle operazioni di movimentazione di €200 +IVA
materiali strategici come i beni a duplice uso (CD. DUAL USE) e i materiali di

armamento (CD. SINGLE USE).

Tra i principali contenuti: regolamentazione duale (Reg. 428,/2009); rego-
lamento operazioni con I'lran (Reg. 267 /2012); normativa vigente; licenze
movimentazione beni single use.

IZXIYTN uPSKILLING

LE SANZIONI EXTRATERRITORIALI E LORO Massimo Fabio
IMPATTI NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE 4 ore
INTERNAZIONALIZZATE

o S S ) ) ) mar 21/11/2023
Il seminario si propone di identificare le disposizioni sanzionatorie al fine di non
incorrere in violazioni delle stesse, oltre ad indicare i controlli che devono esse- €200 +IVA

re svolti sull'applicazione di tali sanzioni. Obiettivo del seminario & focalizzare
I'attenzione su tali sanzioni, al fine di neutralizzarne gli effetti nei confronti delle
imprese dell'UE che svolgono ativita legittime in Paesi terzi. Inolire, il seminario
ha l'obiettivo di approfondire la nozione e l'applicazione delle sanzioni secon-
darie, nonché esporre lo strumento di tutela offerto alle societs europee dal c.d.

"Blocking Statute” di cui al Reg. UE n. 1996,/2271.

Tra i principali contenuti: sanzioni extraterritoriali: nozioni e applicazioni; il siste-
ma sanzionatorio statunitense; le verifiche e i controlli che le Societd sono tenute
ad effettuare alla luce delle sanzioni extraterritoriali; il Regolamento di Blocco

UE n. 2271 /1996, come modificato dal Reg. Delegato UE 2018 /1100.

YN UPSKILLING
EXPORT VS IRAN Massimo Fabio

I seminario si pone l'obiettivo di analizzare e trattare 'evoluzione dei rapporti  [ERELE
commerciali frai Iran e ltalia con particolare focus sull'esportazione verso I'lran che [ 14/11/2023
rappresenta un importante centro indusfriale e commerciale per il Medio Oriente.
Durante il seminario vengono analizzati potenzialita e limifi delle esportazioniver-  [EAUSSINZS
so I'lran e, in modo particolare, vengono fornite indicazioni di natura legale per
gestire al meglio fali esportazioni.

Tra i principali contenuti: il regime sanzionatorio e i limiti all'esportazione verso I'l-
ran; normafiva iraniana in materia di importazione; verifiche preliminari e clausole
contrattuali; pagamenti e sistema bancario iraniano; requisiti per esportare in Iran.

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/focus-paesi-7/esportazione-di-materiali-strategici-dual-use-e-single-use1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/focus-paesi-7/esportazione-di-materiali-strategici-dual-use-e-single-use1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/focus-paesi-7/le-sanzioni-extraterritoriali-i-loro-impatti-nella-gestione-delle-imprese-internazionalizzate.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/focus-paesi-7/le-sanzioni-extraterritoriali-i-loro-impatti-nella-gestione-delle-imprese-internazionalizzate.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/focus-paesi-7/le-sanzioni-extraterritoriali-i-loro-impatti-nella-gestione-delle-imprese-internazionalizzate.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/focus-paesi-7/export-vs-iran.html
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EXTYETE UPSKILLING

L'IVA COMUNITARIA E LE ESPORTAZIONI:
COME GESTIRE LA COMPLIANCE

Obiettivo del seminario & esaminare gli adempimenti inerenti alle operazioni
infra ed exfracomunitarie, con particolare riferimento alle tematiche di terri-
torialits IVA, plafond e triangolazioni, sia per quanto attiene le operazioni
infracomunitarie, sia per quanto riguarda le esportazioni.

Tra i principali confenuti: IVA comunitaria ed esportazioni; triangolazioni/
quadrangolazioni; novite applicabili dal 2021; casi pratici e operativi.

BV (e R IR {Ve]{o ]} UPSKILLING

PROJECT MANAGEMENT PER
L'INTERNAZIONALIZZAZIONE

Il corso ha la finalita di accompagnare i partecipanti all'vtilizzo di un me-
todo che i aiuti ad affrontare, in via preventiva, tutti gli aspetti cruciali per il
raggiungimento di un obietfivo internazionale, distribuendo responsabilite e
ruoli, nonché di evidenziare le caratteristiche strategiche del Project Mana-
ger/Export Manager e, infine, di attivare percorsi individuali ed aziendali
di cambiomenfo e adeguamento ai nuovi contesti internazionali attraverso il
miglioramento o l'acquisizione di nuove competenze.

Tra i principali contenuti: identificare i confini del Progetto; analizzare le
componenti costitutive del Progetto; il ruolo strategico del Project Manager;
responsabilita, ruoli, atfivita; Gantf; budget; affivita di moniforaggio; la comu-
nicazione di Progetto; la chiusura del Progetto.

Stefano Cesati
Francesco Zo

4 ore
lun 20/11/2023
€200 +IVA

Stella Occhialini
Giovanni Roncucci

16 ore

17 ed mer 27/09/2023
2" ed ven 07/06/2024

€700 +IVA



https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/focus-paesi-7/liva-comunitaria-e-le-esportazioni-come-gestire-la-compliance.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/focus-paesi-7/liva-comunitaria-e-le-esportazioni-come-gestire-la-compliance.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-del-ruolo-8/project-management-per-linternazionalizzazione-1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/internazionalizzazione/sviluppo-del-ruolo-8/project-management-per-linternazionalizzazione-1-edizione.html

AMMINISTRAZIONE,
CONTROLLO

DI GESTIONE,
PIANIFICAZIONE E
CORPORATE FINANCE
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CONTABILITA E FISCALITA LG NI CONTINUA

DALLA CONTABILITA GENERALE ALLA CHIUSURA
DEL BILANCIO

Il percorso formativo si propone di presentare, con il ricorso ad esercitazioni
e casi di studio, ai non esperti dellarea amministrativa e a chi ha gia una  EESRIEEEEYZRRZTOLS
formazione minima in ambito contabile, i principi generali della rilevazione AT gio 18/04/2024
contabile applicati alle molteplici tipologie di operazioni che caratterizzano
I'attivits economica aziendale, al fine di consentire una loro applicazione ap-
profondita e consapevole.

€1450 +IVA

&

ORDINE

D8I DOTTORI
COMMERCIAUISTI
EDEGL ESPERTI
CONTABILI

Tra i principali contenuti: funzionamento della contabilith generale; progetta-
zione del piano dei conti, logica delle rilevazioni e documenti contabili; regi- &
strazione dei fatti amministrativi durante il periodo amministrativo; rilevazione
contabile delle operazioni del ciclo di scambio; scritture relative alle movi-
mentazioni di cassa e di banca; la rilevazione di operazioni di finanziamen-

to e operazioni relative agli strumenti finanziari; i componenti straordinari di
reddito; le scritture di correzione a fronte di errori contabili; rilevazioni di fine
periodo per la determinazione del reddito d* esercizio; processo di chiusura

dei conti e costruzione delle tavole di sintesi; il conto economico e lo stato
patrimoniale; la chiusura dei conti a fine periodo amministrativo.

(LI YA 1Y CORSO INTRODUTTIVO

BILANCIO DI ESERCIZIO: STRUTTURA E
COMPOSIZIONE, ANALISI E FISCALITA erifanco Sanfint
Il corso affronta il tema dell'analisi della struttura e composizione del bilancio

di esercizio delle imprese (Stato Patrimoniale e Conto Economico), dei suoi  [EESS RIS YA 107k
documenti allegati e il tema della riclassificazione del bilancio dal punto di [PACERE ek 021

vista de|‘ bllOﬂACI.O di verifica annudle ai fini della sua esposizione nei prospetti T
da Codice Civile.

Tra i principali contenuti: dal reddito di bilancio all'imponibile fiscale; la con-
tabilizzazione delle imposte; la struttura del bilancio di esercizio: stato pa- @
trimoniale e confo economico; 'analisi delle principali voci del bilancio di
esercizio e dei documenti allegati al bilancio; la riclassificazione del bilancio
di verifica per giungere al bilancio da Codice Civile; la riclassificazione dello
stato patrimoniale e del conto economico in offica di analisi di bilancio; la
contabilizzazione delle imposte correnti, anticipate e differite.

ORDINE

DB DOTTORI
CCOMMERCIALISTI
EDEGL ESPERTI
CONTABILI

BRESCIA

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/dalla-contabilita-generale-alla-chiusura-del-bilancio1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/dalla-contabilita-generale-alla-chiusura-del-bilancio1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/bilancio-di-esercizio-struttura-e-composizione-analisi-e-fiscalita1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/bilancio-di-esercizio-struttura-e-composizione-analisi-e-fiscalita1-edizione.html

FORMAZIONE INTERAZIENDALE 2023/2024 | 49

CONTABILITA E FISCALITA [V {ITRIN]c]

IL BILANCIO DI ESERCIZIO: SCELTE VALUTATIVE E Severino Grit
PRINCIPI CONTABILI NAZIONALI E INTERNAZIONAL EiiRa

Il corso si propone di affrontare le tematiche relative all'iter formativo del bi-
lancio di esercizio, qi cr'iteri di valutazione (relqzioni tra | criteri ci\'/ilisf{ci I . 08/10/2023
fiscali), al ruolo e ai limiti delle politiche di bilancio e alle imposte differite e

anticipate. Durante il corso viene presentata una sintesi dei principi contabili  [SAUUSINZS

internazionali maggiormente significativi, con particolare attenzione alle dif-
ferenziazioni rispetto ai principi nazionali e alla normativa italiana. @

ORDINE

DI DOTTOR!
COMMERCIAUSTI
£ DEGLI ESPERTI
CONTABILI

Tra i principali contenuti: criteri civilistici di valutazione e principi contabilina- &%
zionali; imposte differite e anficipate; iter formativo e aree critiche; scenario
contabile internazionale; principi contabili internazionali; bilancio IFRS Com-

pliant.

CONTABILITA E FISCALITA [T TNl conmnaaE

IL BILANCIO CONSOLIDATO

Il corso affronta gli argomenti indispensabili alla comprensione del consoli-
damento e della portata informativa del bilancio consolidato che consente
di rappresentare in modo adeguato il risultato economico e la situazione pa-
trimoniale e finanziaria dell'unité economica complessa, composta da piv
imprese facenti capo ad un unico soggetto economico. €550 +IVA

17 ed ven 24/11/2023
2" ed gio 16/05/2024

ORDINE
DI DOTTORI

teri di consolidamento e valutazione delle partecipazioni; forma e struttura
del bilancio consolidato; operazioni di consolidamento; bilanci consolidati BiEson
successivi al primo; analisi economico-finanziaria del bilancio consolidato;

impatto degli IAS/IFRS.

COMMERCIAUSTI
£ DEGLI ESPERTI
CONTABILI

Tra i principali contenuti: gruppi di imprese e area di consolidamento; cri- @

UPSKILLING
ANALISI DI BILANCIO Diana Lesic

Il corso trasferisce le nozioni e le tecniche che rappresentano le best practices
in tema di analisi finanziaria dei bilanci di esercizio: atiraverso i tools della
riclassificazione del bilancio, dell'andlisi per indici, della determinazione e

studio dei flussi di cassa e grazie ai fogli eletironici messi a disposizione, i FEAUSNZS

partecipanti possono elaborare un proprio sistema di indicatori che include
anche 'analisi di clienti, concorrenti e fomnitori, pronto per |'uso professionale.

Tra i principali contenuti: il bilancio e la sua formazione; analisi di bilancio e
riclassificazione; il cash flow statement; analisi di clienti e concorrenti.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/il-bilancio-di-esercizio-scelte-valutative-e-principi-contabili-nazionali-e-internazionali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/il-bilancio-di-esercizio-scelte-valutative-e-principi-contabili-nazionali-e-internazionali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/il-bilancio-consolidato1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/analisi-di-bilancio.html

50 | AMMINISTRAZIONE

[T NATXITY CORSO INTRODUTTIVO

LA LETTURA DEL BILANCIO PER NON ADDETTI 'a::;%';frz %f;%anq
Il corso si propone di guidare i non esperti alla lettura del bilancio di eserci-  FAlSEENZENT

zio e della documentazione economico-finanziaria aziendale, fornendo la
necessaria terminologia specifica. In particolare, si infendono sottoporre ad

analisi i principi che regolano la costruzione del bilancio, il suo contenuto  FMECERTUREZAIVPLPZ!
(tavole di sintesi e nota integrativa), i criteri di valutazione, I'influenza della 2" ed lun 10/06/2024

normativa tributaria, le possibilita di intervento sugli schemi stabiliti, la nota  FEEZREIVA
integrativa e la relazione sulla gestione.

ORDINE
D& DOTTORI

Tra i principali contenuti: contenuto del bilancio; introduzione all'interpretazio-
ne del bilancio; lettura della documentazione economico-finanziaria.

COMMERCIALISTI
EDEGL ESPERTI
CONTABILI

&

BRESCIA

CONTABILITA E FISCALITA [V ISR}

ASPETTI CONTABILI, AMMINISTRATIVI E FISCALI Paclo Muoia
DEL MAGAZZINO 8 ore

Il corso si propone di analizzare la gestione del magazzino con particolare  IERENAIZLPY
riguardo ai problemi di natura amministrativa, contabile e fiscale: caratteri-
stiche, struttura, documenti di supporto, tecniche di verifica e mefodologie di
confrollo.

€380 +IVA

Tra i principali contenuti: aspetti valutativi (civilistici, fiscali ed economico-a-
ziendali) e aspetti applicativi.

[ YA 7Y UPSKILLING

IVA: PRINCIPI DI APPLICAZIONE E DETRAZIONE
DELL'IMPOSTA

Il seminario si pone |'obietfivo diripercorrere, in modo complefo e puntuale, la
normativa di riferimento ai fini dell'individuazione degli adempimenti formalie  MECEE 7
sostanziali dell'lVA con un focus particolare sulle novits pit recenti in materia AR

di detrazione dell'lVA e di operazioni inesistenti. €200 +IVA

Tra i principali confenuti: presupposti applicativi, momento impositivo, base
imponibile e variazione, rivalsa e detrazione dell'imposta

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/la-lettura-del-bilancio-per-non-addetti1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/aspetti-contabili-amministrativi-e-fiscali-del-magazzino.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/aspetti-contabili-amministrativi-e-fiscali-del-magazzino.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/iva-principi-di-applicazione-e-detrazione-dellimposta1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/iva-principi-di-applicazione-e-detrazione-dellimposta1-edizione.html
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CONTABILITA E FISCALITA [V {ITRIN]c]

IL CALCOLO DELLE IMPOSTE SUL REDDITO Ignazio La Candia
NELLE SOCIETA DI CAPITALI itaizial L

Il seminario si pone l'obiettivo di fornire un‘analisi e una valutazione completa  [ERE

della fiscalita che grava sulle societa di capitali e degli strumenti e metodolo- g 24/04/2024

gie che consentono di calcolare correttamente I'imponibile, sia IRES che IRAP.
Particolare attenzione & dedicata alla deferminazione del cosiddetto “Fondo  [SAUUSINZS
Imposte” in rapporto anche all‘applicazione dei nuovi principi contabili e dei

relativi riflessi fiscali.

Tra i principali contenuti: normativa di riferimento; valutazione di casi parfico-
lari/fattispecie ricorrenti; nuovi principi OIC e relativi riflessi fiscali; calcolo
IRES e IRAP.

(LI N TIRINY UPSKILLING

L'IVA NAZIONALE E IL CALCOLO DELLE IMPOSTE Q"dffm Ve
NELLE SOCIETA DI CAPITALI: ESERCITAZIONI araRoss
PRATICHE E COMPILAZIONE DELLE DICHIARAZIONI 4 ore

Il seminario si pone |'obiettivo di illustrare la dinamica generale di funziona-  RefeREyARI IR L]
mento dell'lVA in ambito nazionale ai fini dellindividuazione degli adempi-  ppes TIVA

menti formali e sostanziali dell'lVA con un focus particolare sulle novita pit
recenti in materia di detrazione dell'lVA e di operazioni inesistenti. Partendo
dai principi generali, si analizzano specifiche casistiche offerte dall'esperien-
za pratica.

Tra i principali contenuti: natura e presupposti IVA; obblighi e adempimenti;
analisi dei registri e delle operazioni rilevanti ai fini IVA; variazioni principa-
li in materia IRES/IRAP; compilazione modello redditi e IRAP; esercitazioni
pratiche.

UPSKILLING
LE VERIFICHE TRIBUTARIE: MODALITA DI GESTIONE Ignazio La Candia

Federico Venturi

Il seminario si pone come obieftivo la disamina dei poteri ispettivi da parte
dell'amministrazione finanziaria analizzando le modalita operative e le pecu- (R

liarita delle diverse tipologie di controllo fiscale, con particolare attenzione o [SSCYTENZTIT
strumenti e strategie a disposizione del contribuente per difendere la propria
posizione e per prevenire o confenere eventuali rischi.

€200 +IVA

Tra i principali contenuti: accessi, ispezioni e verifiche; strategie di gestione
della verifica; simulazione di una verifica fiscale.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/il-calcolo-delle-imposte-sul-reddito-nelle-societa-di-capitali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/il-calcolo-delle-imposte-sul-reddito-nelle-societa-di-capitali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/liva-nazionale-e-il-calcolo-delle-imposte-nelle-societa-di-capitali-esercitazioni-pratiche-e-compilazione-delle-dichiarazioni.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/liva-nazionale-e-il-calcolo-delle-imposte-nelle-societa-di-capitali-esercitazioni-pratiche-e-compilazione-delle-dichiarazioni.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/liva-nazionale-e-il-calcolo-delle-imposte-nelle-societa-di-capitali-esercitazioni-pratiche-e-compilazione-delle-dichiarazioni.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/contabilita-e-fiscalita-1/le-verifiche-tributarie-modalita-di-gestione.html
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RESKILLING
L’AMMINISTRAZIONE DELLE PAGHE E DEI CONTRIBUTI

Il percorso formativo ha la finalits di coordinare i dati per la rilevazione del-
le retribuzioni, effettuando i conteggi esatti nelle diverse situazioni aziendali
in base al CCNL applicato, e di scomporre e imputare gli importi dei listini
paga, compilando rendiconti e prospetti previdenziali e fiscali e adottando le
normative pit recenti in materia.

Tra i principali contenuti: 'avvio del rapporto di lavoro; la retribuzione: nozio-
ne, struttura, classificazione, forme, maturazione e tecniche di determinazione
della refribuzione, elementi fissi e variabili; cessazione del rapporto di lavoro
subordinato; adempimenti annuali.

UPSKILLING
LA RETRIBUZIONE: CONCETTI E CALCOLO

In un contesto economico sempre pit dinamico e competitivo, le aziende
avvertono la necessita di adottare strumenti di flessibilita e di attenta gesfione
della variabile retribuzione, elemento essenziale del costo del lavoro, man-
tenendo un costante aggiornamento sull'ampia normativa di riferimento nel
campo dell'amministrazione del personale e, in particolare, nel seftore della
gestione delle paghe. Durante il corso sono approfonditi gli elementi di cal-
colo della retribuzione e gli aspetti previdenzidli e fiscali della retribuzione.

Tra i principali confenuti: concetti di refribuzione; le variabili del periodo di
paga; aspetti previdenziali e fiscali della retribuzione; la refribuzione nefta.

AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE RV ([RR] (e}

PROCEDURE PER LA GESTIONE AMMINISTRATIVA
DEL PERSONALE

Obiettivo del corso & far acquisire agli addetti ai servizi amministrativi e del
personale che non gestiscono direttamente |'elaborazione delle buste paga
una maggior consapevolezza del proprio ruolo, fornendo tecniche e metodi
di lavoro per aumentare efficienza e sinergia con gli uffici addetti alle elabo-
razioni delle refribuzioni.

Tra i principali contenuti: adempimenti per |'instaurazione e la cessazione del
rapporto di lavoro; LUL - Libro Unico del Lavoro e relative regole di tenuta;
gestione orario di lavoro; compilazione del foglio presenze.

ISFOR Formazione Continua

Matteo Alberti
Cristina Bona

17 ed ven 13/10/2023
2" ed ven 12/04/2024

€1450 +IVA

Matteo Alberti
Cristina Bona

12 ore

1" ed ven 17/11/2023
2" ed ven 10/05/2024

€550 +IVA

Matteo Alberti
Cristina B

8 ore

1" ed mer 27/09/2023
2" ed ven 15/03/2024

€380 +IVA


https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/amministrazione-del-personale-4/lamministrazione-delle-paghe-e-dei-contributi1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/amministrazione-del-personale-4/la-retribuzione-concetti-e-calcolo1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/amministrazione-del-personale-4/procedure-per-la-gestione-amministrativa-del-personale1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/amministrazione-del-personale-4/procedure-per-la-gestione-amministrativa-del-personale1-edizione.html
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UPSKILLING
TRASFERTE, RIMBORSI, FRINGE BENEFIT E WELFARE

AZIENDALE
Il 'seminario propone una panoramica sui riferimenti normativi ed i relativi ven 16/ 024
processi applicativi concernenti le indennitar di trasferta, i rimborsi spese e i &5

fringe benefit. Durante il seminario particolare attenzione viene posia, afira-  [AHAG

verso strumenti e politiche refributive alternative, all'andlisi di piani di welfare

aziendale volti a incrementare il benessere del lavoratore e della sua famiglia
attraverso una diversa ripartizione della retribuzione.

Tra i principali contenuti: frasferte, rimborsi spese e fringe benefit; quadro ag-
giornato della normativa e della prassi nelle imprese; attivazione di un piano
di welfare aziendale: dalla teoria alla prafica.

AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE QJVI24 (|HR] [c}

SCRITTURE CONTABILI DEL PERSONALE DIPENDENTE :?jerico d‘gl B°:Ci°

Il corso si propone di approfondire le scritture contabili relative al personale

dipendente trattando le scritture ordinarie a carattere mensile e le scritture di
assestamento da predisporre a fine anno. 1" ed ven 22/09/2023
2" ed ven 26/04/2024

€380 +IVA

ORDINE

DI DOTTORI
COMMERCIAUSTI
£ DEGLI ESPERTI
CONTABILI

Tra i principali contenuti: concetto di costo per stipendi e salari; refribuzione
direfta e indiretta; rilevazione delle retribuzioni, oneri sociali, debiti verso enti
e dipendenti e relativo pagamento; scritture contabili relative a INAIL, TFR e
versamento fondi pensione.

&

BRESCIA

AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE QJVI24 (|HR][c}

LE CONVENZIONI PER L'INSERIMENTO
E LINTEGRAZIONE LAVORATIVA DELLE CATEGORIE
PROTETTE E LE POSSIBILI AGEVOLAZIONI

mer O 023
Il seminario intende illustrare come |'integrazione lavorativa di persone disabili <290 +IVA
possa frasformare un obbligo in opportunita’ e in un'occasione di crescita e I

collaborazione.

Tra i principali contenuti: la normativa di riferimento; il senso dell'integrazio-
ne lavorativa di personale disabile; benefici per la persona e per il contesto
produttivo; strumenti di gestione di eventuali criticits; la cooperazione sociale
di tipo A e B; gli strumenti del collocamento mirato; funzionamento e appro-
priatezza dei diversi strumenti in base alle specifiche situazioni; analisi di casi

di studio.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/amministrazione-del-personale-4/trasferte-rimborsi-fringe-benefit-e-welfare-aziendale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/amministrazione-del-personale-4/trasferte-rimborsi-fringe-benefit-e-welfare-aziendale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/amministrazione-del-personale-4/scritture-contabili-del-personale-dipendente1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/amministrazione-del-personale-4/le-convenzioni-per-linserimento-e-lintegrazione-lavorativa-dei-disabili-e-le-possibili-agevolazioni.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/amministrazione-del-personale-4/le-convenzioni-per-linserimento-e-lintegrazione-lavorativa-dei-disabili-e-le-possibili-agevolazioni.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/amministrazione-del-personale-4/le-convenzioni-per-linserimento-e-lintegrazione-lavorativa-dei-disabili-e-le-possibili-agevolazioni.html
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CONTROLLO DI GESTIONE RV (|NN] [c]

, M | Agnellini
L’ANALISI DEI COSTI NELLA PICCOLA E MEDIA Alessandra Franzoni
IMPRESA Fiammetta Mangarano

Il corso pone attenzione sia all'individuazione dei fabbisogni da soddisfare
con le informazioni prodotte dal controllo di gestione, evidenziando le diffe-
renti configurazioni di costo e ricavo utili a fini decisionali, sia all’analisi del- |k A A

le fasi da percorrere concrefamente per introdurre in azienda un sistema di FEZRINA

contabilits industriale adeguato al grado di complessitsr gestionale esistente.

Tra i principali contenuti: caratteristiche e finalites del controllo di gestione; costi
e ricavi nei processi decisionali di breve periodo; sistema di contabilite indu-
striale e analitica; nuove metodologie per ridurre e controllare i costi generali
e di struttura.

CONTROLLO DI GESTIONE RV {[RR])[c]

IL RUOLO DEGLI STRUMENTI AVANZATI g.“”j serlsany
iandomenico Farina
DI CONTROLLO DI GESTIONE: VERSO IL Alessandro Franzoni

MIGLIORAMENTO CONTINUO Riccardo Giovanelli

; . ) . - ) Paolo Lenza
Le aziende necessitano di strumenti che le aiutino a ripensare profondamente

le modalita di utilizzo degli strumenti di controllo di gestione e ad affiancare ai
tradizionali sistemi di misurazione delle performance aziendali nuovi strumenti
in grado di cogliere al meglio i cambiamenti del mercato. Il corso si focalizza

su tematiche avanzate per facilitare 'attivitar di direzione e controllo in azien-
de caratterizzate da elevata complessitar derivante da elementi quali gestione

per processi, elevata incidenza dei costi di struttura, alta professionalits del

business, driver di successo non collegati alle quantita, esigenza di forte inte-

grazione fra le dimensioni aziendali che necessitano di un monitoraggio non

tradizionale.

Tra i principali contenuti: Lean Thinking; i principali tools della lean Manu-
facturing; progettazione dei sistemi informativi ai fini di controllo; KPI; logiche
e modelli di costing; Balanced Scorecard; Llosses Recovery System.

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/controllo-di-gestione-2/lanalisi-dei-costi-nella-piccola-e-media-impresa.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/controllo-di-gestione-2/lanalisi-dei-costi-nella-piccola-e-media-impresa.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/controllo-di-gestione-2/il-ruolo-degli-strumenti-avanzati-di-controllo-di-gestione-verso-il-miglioramento-continuo.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/controllo-di-gestione-2/il-ruolo-degli-strumenti-avanzati-di-controllo-di-gestione-verso-il-miglioramento-continuo.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/controllo-di-gestione-2/il-ruolo-degli-strumenti-avanzati-di-controllo-di-gestione-verso-il-miglioramento-continuo.html
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RESKILLING
ESPERTO IN CONTROLLO DI GESTIONE Manuel Agnellini

S ) R ) Marta Bombana
Il percorso formativo illustra le finalits, la struttura e i criteri di progettazione  Keitel e o el zeldlile)

di un sisfema di controllo gestionale concretamente applicabile nella picco- Rl RELE LI
la e media impresa, con particolare attenzione alla contabilita industriale e EEIEREUIE

alla classificazione dei costi che concorrono alla corretta valorizzazione dei  Er=
prodotti/commesse attraverso un adeguato utilizzo delle distinte e delle fasi

di trasformazione industriale. gio 18/01/2024

Tra i principali contenuti: introduzione ai sistemi di controllo e classificazione  [SLESISSNA
dei costi; configurazioni di cosfo e contabilité per centri di costo; costing di
prodotto; analisi dei costi per le decisioni; sistema di budget; sistema di repor-
ting e analisi degli scostamenti; modelli di analisi multidimensionale e Activity
Based Costing.

UPSKILLING
LA COSTRUZIONE DEL BUSINESS PLAN

Il corso infende fornire le competenze per costruire e utilizzare, anche con il
supporto informatico, un piano di business concretamente applicabile alla
propria realté aziendale, al fine di tradurre in un programma operativo le
strategie di sviluppo dell'impresa e consentire di prendere decisioni appro- 17 ed mar 17/10/2023
priate e funzionali alla crescita dell'organizzazione. Al termine del percorso 2~ ed lun 25/03/2024
formativo sono previsti due incontri personalizzati in azienda, della durata di 21500 +IVA

. . .. . . . <
fre ore ciascuno, durante i quali il docente e il partecipante potranno costruire
insieme il business plan aziendale.

a
ele Moglia

9 ore + 6 ore
individuali

E
=1
-
o

Tra i principali contenuti: il business plan e la sua presentazione; analisi di
mercato e di seffore; analisi strategica e di vantaggio competitivo; i problemi
dello stress testing.

PIANIFICAZIONE E CORPORATE FINANCE QRVI:24 ¢JRR] (e

CASH FLOW: COSTRUIRE IL RENDICONTO Michele Moglia
FINANZIARIO DEI FLUSSI DI CASSA YTy

individuali

Il corso intende fornire le competenze per lo studio della redditivitar dell'im-
presa e della sua capacita di sostenere gli impegni finanziari al servizio del — REOIVARYZ107X]
debito e gli strumenti, anche informatici, per realizzare la stesura della sezione 3 T
quantitativa del rendiconto finanziario. Al termine del percorso formativo sono IS
previsti due incontri personalizzati in azienda, della durata di fre ore ciascuno,
durante i quali il docente e il partecipante potranno costruire insieme il rendi-
confo finanziario aziendale.

Tra i principali contenuti: il passaggio dall'ottica economico-patrimoniale a
quella finanziario; i diversi approcci allo studio dei flussi di cassa ed i principi
contabili nazionali ed internazionali; la costruzione del rendiconto finanziario.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/controllo-di-gestione-2/esperto-controllo-di-gestione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/pianificazione-e-corporate-finance-3/la-costruzione-del-business-plan1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/pianificazione-e-corporate-finance-3/cash-flow-costruire-il-rendiconto-finanziario-dei-flussi-di-cassa.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/pianificazione-e-corporate-finance-3/cash-flow-costruire-il-rendiconto-finanziario-dei-flussi-di-cassa.html
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(4G (VA Te] [T H o] Lle NI NIV (430 CORSO INTRODUTTIVO

FINANZA AZIENDALE PER NON ADDETTI -
INTRODUZIONE ALLA CORPORATE FINANCE

Ogni decisione in ambito aziendale implica una conseguenza finanziaria
che concorre a determinare il successo o I'insuccesso dell'iniziafiva. Il corso
intende fornire ai partecipanti le conoscenze necessarie per valutare la com-
ponente finanziaria nelle scelte di convenienza atfraverso una mefodologia
didattica semplice ed efficace che si avvale dell'vtilizzo del foglio elettronico
per frasferire i concetti appresi alla successiva applicazione in azienda.

Tra i principali contenuti: cosa ¢ la finanza aziendale e a cosa serve; la riclas-
sificazione e le best practices di settore per I'andlisi di bilancio; gli equilibri
finanziari di breve periodo; I'analisi dei flussi di cassa aziendali.

PIANIFICAZIONE E CORPORATE FINANCE QVI:Y (|RE|\[c]

RISK MANAGEMENT: COME EVITARE CHE IMPREVISTI
METTANO A REPENTAGLIO IL RAGGIUNGIMENTO
DEGLI OBIETTIVI AZIENDALI

Il corso ha I'obiettivo di fornire ai partecipanti gli strumenti per comprendere
il livello complessivo di rischio insito nei processi e nelle affivita aziendali, per
riconoscere e dare prioritar ai rischi piv significativi, per individuare le criticitg,
per riconoscere le debolezze dei controlli e per individuare adeguate strate-
gie al fine di una corretta gestione dei rischi esistenti.

Tra i principali contenuti: infroduzione al Risk Management; il rischio impren-
diforiale; il concetto di protezione aziendale; modalite di Risk Management;
andlisi e tecniche di Risk Management; Risk Treatment e Risk financing; case
history.

PIANIFICAZIONE E CORPORATE FINANCE QV]J9¢/RR|\[¢]

LE OPERAZIONI STRAORDINARIE A SUPPORTO

DI STARTUP E PMI

Il 'seminario si pone l'obiettivo di presentare ed approfondire gli strumenti
finanziari a disposizione di startup e PMI per ottenere la competitivitar che
garantisca il loro sviluppo.

Tra i principali contenuti: gli strumenti finanziari partecipativi; I'equity crow-
dfunding; il venture capital e il private equity: I'attivitas di un fondo e le modalita
d'intervento di un investitore istituzionale nel capitale di rischio; bond, mini-
bond e basket bond: definizione e caratteristiche principali.

ISFOR Formazione Continua

Gessica Valsecchi
12 ore

1~ ed mar 03/10/2023
2" ed gio 04/07/2024

€550 +IVA

Andrea Bezzi
Carlo Scaldarella

12 ore
ven 24/11/2023
€550 +IVA

Marco De Paolis

3 ore

mar 27/02/2024
€180 +IVA



https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/pianificazione-e-corporate-finance-3/finanza-aziendale-per-non-addetti-introduzione-alla-corporate-finance1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/pianificazione-e-corporate-finance-3/finanza-aziendale-per-non-addetti-introduzione-alla-corporate-finance1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/pianificazione-e-corporate-finance-3/risk-management-come-evitare-che-imprevisti-mettano-a-repentaglio-il-raggiungimento-degli-obiettivi-aziendali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/pianificazione-e-corporate-finance-3/risk-management-come-evitare-che-imprevisti-mettano-a-repentaglio-il-raggiungimento-degli-obiettivi-aziendali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/pianificazione-e-corporate-finance-3/risk-management-come-evitare-che-imprevisti-mettano-a-repentaglio-il-raggiungimento-degli-obiettivi-aziendali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/pianificazione-e-corporate-finance-3/le-operazioni-straordinarie-a-supporto-di-startup-e-pmi.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/pianificazione-e-corporate-finance-3/le-operazioni-straordinarie-a-supporto-di-startup-e-pmi.html
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RESKILLING
ESPERTO IN FINANZA AZIENDALE

Il percorso formativo intende fornire ai partecipanti le competenze per lo stu-
dio della redditivitas dell'impresa e della sua capacita di sostenere gli impegni 08/03/2024

finanziari al servizio del debito. Il percorso formativo intende inoltre fornire le
conoscenze necessarie per predisporre un rendiconto finanziario concretfa-

mente applicabile alla propria realté aziendale. L'utilizzo del foglio di lavoro
eleftronico sara elemento distintivo per focalizzare i concetti frasmessi anche
per la successiva applicazione in azienda.

Tra i principali contenuti: dal bilancio all'equilibrio finanziario; analisi dei flussi
di cassa aziendali e costruzione del rendiconto finanziario; accesso al credito
bancario tradizionale: come operano gli istituti di credito; credito commercio-
le: strumenti finanziari per il capitale circolante.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/amministrazione-e-controllo-di-gestione-pianificazione-e-corporate-finance/pianificazione-e-corporate-finance-3/esperto-in-finanza-aziendale.html

MARKETING
E SVILUPPO
COMMERCIALE
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DTG UPSKILLING
MARKETING STRATEGICO E OPERATIVO

Il corso intende approfondire logiche e strumenti del marketing, ormai pro-
fondamente mutato e trasformato per I'irompere delle nuove tecnologie, dei
social media e di nuovi modelli basati sul dialogo bidirezionale con clienti
e stakeholder che stanno gradualmente sostituendo il fradizionale modello  [SAUMHAGS
unidirezionale di stampo pubblicitario e promozionale.

Tra i principali contenuti: marketing strategico e operativo; Inbound & Out-
bound markefing; mefriche e growth engine; l'utilizzo degli analytics per un
CRM altamente customizzato.

IDYXYGINY UPSKILLING

IL PIANO DI MARKETING Alessandro Bigi
Il corso nasce dall'esigenza di fornire ai partecipanti le competenze per strut- RS

furare e controllgrg inAmodo sistlemotic? I'implementazione di un plono di ACISN . 20/10/2023
kefing al fine di migliorare la "lettura” del mercato e rendere piv produttiva

I'azione commerciale dellimpresa. €700 +IVA

Tra i principali contenuti: analisi, pianificazione e misurazione di un piano
di marketing; coordinamento tra funzioni aziendali (vendita, produzione e
distribuzione); analisi di mercato; obiettivi e strategie di marketing; piano di
comunicazione; piano distributivo; previsioni di confo economico e sistemi di
controllo.

IEYXYGIT UPSKILLING
CROSS CULTURAL MARKETING & SALES

Il corso ha la finalita di far conoscere ai partecipanti le innovative competen-
ze dell'infelligenza culiurale per una correfta gestione di tutti gli strumenti di :

comunicazione a seconda del contesto culturale nazionale di destinazione kARG

del business aziendale. Al termine del corso i partecipanti sapranno crea- [N

re comunicazioni geolocalizzate ufilizzando i parametri culturali supportafi
dall'intelligenza linguistica interculturale.

Tra i principali contenuti: cross culturale e interculturale: due metodi a confron-
to; software mentali diversi ma problemi uguali: il common ground; la forma
mentis interculturale e le 4 dimensioni culturali; gestione del tempo, parole e
gesti nelle diverse culture; marketing glocalizzato interculturale; newsletter &
social media marketing cross culturale.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/marketing-2/marketing-strategico-e-operativo.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/marketing-2/il-piano-di-marketing.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/marketing-2/cross-cultural-marketing-sales.html
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RESKILLING
PRODUCT MANAGER

Alessandro Bruni
Nicola Gianesin
La velocita dei mutamenti nello scenario economico, la diffusa disponibilita

delle tecnologie e la sovrapposizione dei mercati non solo ampliano il terre-
no di scontro, ma rendono piv difficile l'individuazione dei direfti concorrentie  [SNENRLI Y]

impongono maggiore attenzione alle “regole del gioco”. In questo contesto,

il successo di un‘azienda & sempre pit condizionato, oltre che dalle risorse  IbEAAMHAG
investite, anche dalla corretta valutazione delle caratteristiche del mercato
in cui opera e dal posizionamento della sua offerta in relazione a quella dei
concorrenti. Il percorso formativo descrive pertanto le metodologie e gli stru-
menti idonei a favorire nel Product Manager I'adozione di un comportamento
competitivo e la creazione di una cultura aziendale sensibile ai fattori dell'at-
frattivitar settoriale, approfondendo pit in particolare la logica benchmarking
volta al recupero della competitivita attraverso il confronto sistematico con le
pratiche piv efficaci.

Tra i principali contenuti: il ruolo del Product Manager; comprendere per de-
cidere: ricerche di mercato e analisi competitiva; organizzare e gestire un
portafoglio prodotti/servizi; fare diagnosi e scegliere la strategia vincente;
sviluppare il posizionamento competitivo; radurre gli obiettivi sirategici in mar-
kefing operativo.

UPSKILLING
DIGITAL MARKETING E DIGITAL ADVERTISING:

LE NUOVE FRONTIERE
Lo pandemia ha cambiato sensibilmente la rotta del digital markefing am-

pliandone il raggio d'azione e introducendo nuove complessita. Il marketing &5

digitale sta vivendo un periodo di rapida evoluzione, in cui stare al passo con
ogni tassello & sempre piv difficile. Gli acquisti sono sempre piv digitali, cosi

come la relazione con i prospect e i clienti fino alla comunicazione interna

aziendale. Il corso si pone |'obiettivo di fornire ai partecipanti gli strumenti per

pianificare una strategia di advertising, stimare e gestire il budget, offimizzare
le campagne e analizzarne i risultati.

Tra i principali contenuti: cosa ¢ il digital marketing e come si & evoluto; digital
advertising: strumenti, obietfivi, budget; Google Ads; Meta Advertising; Linke-
dIn, Twitter e altri canali.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/sviluppo-del-ruolo-6/product-manager.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/digital-marketing-7/digital-marketing-e-digital-advertisingle-nuove-frontiere.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/digital-marketing-7/digital-marketing-e-digital-advertisingle-nuove-frontiere.html

62 | MARKETING E SVILUPPO COMMERCIALE

PNV GVCEGIN N UPSKILLING

SEO E COPYWRITING PER IL WEB
/03 4

La SEO non & (solo) una questione per tecnici, ma si colloca all'interno di una
pit ampia strategia di digital marketing dove I'oftimizzazione di siti e contenuti
per i motori di ricerca & fondamentale per qualsiasi affivitd. Una buona attivits

di SEO riduce i costi pubblicitari, contribuisce a proteggere il brand dai com-
pefitor, incrementa la brand awareness e rende ogni campagna di marketing

piv efficace. Obiettivo del corso & fornire i concetti base per scalare le SERP

(Search Engine Results Pages) dei motori di ricerca e intercettare il traffico

organico di ufenti disposti a utilizzare i contenuti del sito web; durante il corso

inolire vengono illustrati i diversi strumenti per valutare e misurare I'evoluzione

delle campagne SEO.

Tra i principali contenuti: SEO: concetti base e principali fools; SEO onsite, on
page e off site; esempi e casi di studio; oftimizzazione contenuti (indexing,
ranking, meta fifle..); offimizzazione tecnica (hosting, performance del testo,
sistemi di caching..)

UPSKILLING
STRATEGIE E TECNICHE DI WEB MARKETING NEL B2B LCRILET O

8 ore

Il corso si pone |'obiettivo di illustrare ai partecipanti, con numerosi esempi
ed esercitazioni pratiche, I'vtilizzo del digitale come strumento di marketing e [P
comunicazione al fine di posizionare correttamente |'attivitar aziendale nella
rete per renderla capace di produrre contatti qualificati e gestire al meglio la
presenza sui social media.

€380 +IVA

Tra i principali contenuti: come il cambiamento dei media impatta sul business;
I'lnbound marketing: come farsi trovare sui motori di ricerca; 'Outbound mar-
kefing e la generazione di contatti commerciali online.

RESKILLING
SOCIAL MEDIA MANAGER Dario Pagnoni

le imprese oggi si rovano a pianificare e gesfire strategie di markefing e di [diaie

comunicazione con il supporto di social media, di app e del nuovo web e lo  [EESRTEINA L ZIVE)
scenario in cui si muovono & in grande evoluzione e fermento. Ogni giomo si 2" ed mar 30/04/2024
assiste alla nascita di nuovi strumenti e di nuove piattaforme e si parla di social
media marketing e social media communication. Il corso si pone I'obiettivo
di sviluppare le competenze necessarie all'utilizzo creativo e strutturato degli
ambienti social per la realizzazione di atfivitar di comunicazione e marketing
funzionali alle strategie aziendali. Attraverso il corso, i partecipanti conosce-
ranno best practices e tools, segreti, consigli, idee, ispirazioni per elaborare e
gestire efficaci strategie di social media e digital marketing sui social network.

€900 +IVA


https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/digital-marketing-7/seo-e-copywriting-per-il-web.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/digital-marketing-7/strategie-e-tecniche-di-web-marketing-nel-b2b.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/digital-marketing-7/social-media-manager1-edizione.html
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Parallelamente al corso, i partecipanti potranno lavorare su un concrefo pro-
getto di social media strategy per la loro impresa, supervisionati dal docente.

Tra i principali contenuti: Digital Strategy; fare marketing sui social; Facebook
Advertising: costruire campagne di successo; Content Management e brand
storytelling.

DIl PNTAVCEG L (<l UPSKILLING

LINKEDIN FOR BUSINESS, EMPLOYER BRANDING E
REPUTATION
Durante il corso i partecipanti vengono accompagnati nella conoscenza di

LinkedlIn, dei suoi strumenti e delle applicazioni nel mondo aziendale per mi-
gliorare la notorieta ed il posizionamento del brand, accrescere i follower
della pagina e aftirare potenziali clienti. Attraverso un approccio interattivo
vengono analizzate le potenzialitd dello piattaforma per la comunicazione
interna, il consolidamento della reputazione e lo sviluppo delle risorse umane.
Con un taglio prettamente operativo, il corso pone I'attenzione sulla pianifi-
cazione di un piano ediforiale per massimizzare la presenza sulla piattafor-
ma, sugli strumenti di pubblicazione e I'analisi dei risultati e sullo studio delle
statistiche e del target finalizzati al miglioramento della presenza del brand
online.

€700 +IVA + incontri
one to one su richiesta,
da quotarsi a parte

Tra i principali contenuti: LinkedIn, social media dei professionisti; personal
branding e otimizzazione del profilo; piano editoriale, contenuti e team am-
bassador; reputazione digitale aziendale: il ruolo del management; strategie
di employer branding e talent acquisition; analisi di strumenti e casi reali.

UPSKILLING
IL PIANO COMMERCIALE OPERATIVO

Il corso si propone di fornire ai partecipanti gli strumenti per redigere il piano
commerciale operativo che comprenda la previsione di costi e ricavi e indi-

cazioni aggiornate con riferimento a mercati target, analisi del venduto, con-
correnza, prodotti e servizi offerti, strategie sui prezzi, vendite e distribuzione, €380 +IVA
comunicazione e postvendita.

Tra i principali confenuti: vantaggi concreti del piano commerciale; copertura
del territorio; obiettivi di ricavo e di costi; decisioni su obiettivi, strategie e
azioni; confrasto alla concorrenza; decisioni operative per la refe vendita;
relazioni con il servizio pre e post-vendita; analisi della soddisfazione dei
clienti; indici di qualits di vendita.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/digital-marketing-7/linkedin-for-business-employer-branding-e-reputation.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/digital-marketing-7/linkedin-for-business-employer-branding-e-reputation.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/il-piano-commerciale-operativo.html
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UPSKILLING
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

I CRM & un potente strumento che serve alle aziende per individuare e gesti-
re i profili di clienti acquisiti e potenziali, cosi da mettere a punfo attivites e stra-
tegie che aiutino a conquistare nuovi clienti e a massimizzare i profitfi sui clienti
fidelizzati. Il corso infende fornire ai partecipanti le competenze per valutarne
S . ) . ) . €700 +IVA

vantaggi e vincoli, costruire le specifiche per il customer database e differen- _
ziare gli approcci di marketing relazionale per tipo di cliente impostando la

relazione in modo personalizzato per massimizzarne fedelta e risultafi.

Tra i principali contenuti: CRM strategico; CRM operativo; CRM analitico;
CRM collaborativo; la formazione del personale e I'impatto di un sistema
CRM nell'organizzazione di un'azienda.

FORMAZIONE
UPSKILLING  [(E=ISUNTUS

LA GESTIONE DELLA VENDITA A DISTANZA Sl G

Il corso fornisce ai partecipanti gli strumenti necessari per potenziare la gestio-
ne della comunicazione online, comprendere i meccanismi sottesi alla presa
di decisione, atfivare una comunicazione persuasiva atfraverso il processo e
le tecniche online e applicare tecniche di negoziazione per raggiungere i

risultati e gestire critiche e obiezioni. €700 +IVA

Tra i principali contenuti: la comunicazione efficace in rete; la comunicazione
con il cliente; persuasione e negoziazione; la valorizzazione della proposta
di vendita.

UPSKILLING
TECNICHE DI VENDITA SU MISURA el Al

Nell'attuale contesto competitivo il venditore deve aumentare la conoscenza  [ERIE

dei prodotti che propone e deve soprattutto conoscere i principi della nego-  [EESRESEEYZYZTT
ziazione per poter instaurare una relazione efficace con il cliente, presuppo- 2" ed ven 08/03/2024
sto fondamentale di qualsiasi vendita. Il corso intende fornire le logiche e gli
strumenti fondamentali per impostare un buon processo di vendita, ponendo
particolare attenzione ai principi della comunicazione efficace in ambito
commerciale.

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: da venditore a consulente; i principi fondamentali
dello comunicazione applicati al colloquio di vendita; la diagnosi delle ne-
cessitar del cliente; tecniche di negoziazione; la gestione delle obiezioni.

ISFOR Formazione Continua


https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/customer-relationship-management1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/la-gestione-della-vendita-a-distanza-1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/tecniche-di-vendita-su-misura1-edizione.html
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UPSKILLING

COMUNICAZIONE EFFICACE E PERSUASIVA
NEL PROCESSO DI VENDITA 16 ore

Le risorse aziendali preposte alla clientela che operano all interno e all'ester-  Rel gLy #1072
no dell’'organizzazione assumono una rilevanza strategica in quanto, in quali- 700 +IVA

A . ol . ’ . . . . <
t& di anello sensibile tra I'azienda e il cliente, possono fortemente influenzare
la vendita, I'assistenza e la fidelizzazione. La capacite propositiva del perso-
nale aziendale consente di sviluppare fatturato e lo strumento a disposizione
degli operatori commerciali & la comunicazione owvero la capacits di acco-
glienza ed ascolto, gestione delle complessita, determinazione e negozia-
zione. Durante il corso si affronteranno tutti gli aspetti della comunicazione
efficace e persuasiva anche aftraverso I'analisi di casi reali.

Tra i principali contenuti: le basi della comunicazione moderna; percezione
di sé e dell'altro; efficacia ed importanza della comunicazione; i veicoli co-
municativi; comunicazione scritta efficace; valenza “ipnotica” della parola e
utilizzo di terminologie appropriate e influenzanti; le potenzialite della voce
e della comunicazione paraverbale; lo “script” telefonico per comunicazioni
commerciali, di assistenza, di reclamo, di “cross selling”.

UPSKILLING

LE TRATTATIVE EFFICACI: TECNICHE, STRUMENTI
OPERATIVI ED ESERCITAZIONI NEGOZIALI

Il corso ha la finalita di migliorare le tecniche di negoziazione e di analisi
del processo di acquisto dei clienti per affinare la capacité di individuare
strategie e tattiche della controparte, di percepire le informazioni necessarie
nel processo di negoziazione e di comunicare corretfamente con |'obieftivo
di potenziare l'abilita di gestire trattative difficili e complesse.

ven 10/05/2024

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: la natura della negoziazione; la strategia, lo scenario
e il piano d'azione; la negoziazione distributiva; la negoziazione integrativa;
simulazione di traftativa.

UPSKILLING
LA GESTIONE E LA VENDITA A CLIENTI DIFFICILI Phil Taylor

Il corso mira a far riconoscere al venditore le diverse tipologie di clienti pro- A

blematici per aiutarlo a scegliere efficacemente la giusta strategia di vendita  SEPEYITIZROE

e giungere ad una positiva conclusione della frattativa adottando il metodo
" . - " I3

della “vendita consulenziale”. €380 +IVA

Tra i principali confenuti: la vendita consulenziale: come adattare il proprio sti-
le di vendita alla tipologia di cliente; le diverse tipologie di cliente problema-


https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/comunicazione-efficace-e-persuasiva-nel-processo-di-vendita.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/comunicazione-efficace-e-persuasiva-nel-processo-di-vendita.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/le-trattative-efficaci-tecniche-strumenti-operativi-ed-esercitazioni-negoziali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/le-trattative-efficaci-tecniche-strumenti-operativi-ed-esercitazioni-negoziali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/la-gestione-e-la-vendita-a-clienti-difficili.html
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tico: come riconoscerle e quali strategie adottare nella traftativa; “ingegneria
della comunicazione” e ascolto attivo; solution strategy: come controbattere
efficacemente a un cliente problematico durante una trattativa conoscendo le
caratteristiche specifiche della sua tipologia e persondlita.

UPSKILLING

DALLA RICERCA ALLA NEGOZIAZIONE CON CLIENTI Micol Vezzoli
ESTERI 4 ore

Il seminario si pone 'obiettivo di fornire a imprenditori e manager strumenti — REHEVIPI LY
pratici per comprendere come raggiungere e come approcciare le contro-
parti estere fino a giungere alla traftativa commerciale.

€200 +IVA

Tra i principali contenuti: 3 diversi approcci per trovare clienti all'estero; canali
e fonti per trovare clienti all'estero; strategie operative di export.

UPSKILLING

STRATEGIE DI CUSTOMER VALUE MANAGEMENT E Q‘?s}jﬁ;‘d? Bigi
PRICING: COME DETERMINARE IL PREZZO heTe SR

Il prezzo di vendita rappresenta |'elemento del marketing mix piu visibile. Nel
seminario vengono analizzate le modalité di definizione del prezzo sia in am- 12/12
biente BtoB che BtoC e, contestualmente, viene illustrato il concetto di valore »

e le tecniche per la sua definizione. Obiettivo del seminario & guidare i parte- SR
cipanti alla definizione e alla gestione del customer value pricing nei contesti
di business tradizionali e in quelli della nuova economia digitale.

8 ore

All'interno di un piv ampio approccio di customer value management, vengo-
no cosi definite le politiche di prezzo che sostengono la posizione competitiva
dell'impresa e la sua reddifivita.

Tra i principali contenuti: definizione di valore e identificazione delle tecniche
di creazione del valore; analisi del valore percepito; differenza tra cliente
industriale e cliente privato; modelli di pricing all'interno del customer value
management; la misurazione del valore percepito del cliente e la conseguen-
te definizione del prezzo customer based; la simulazione degli impatti com-
petitivi delle decisioni dei prezzi; le politiche di price management orientate al
valore; gestire le strategie di customer value management e pricing.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/dalla-ricerca-alla-negoziazione-con-clienti-esteri.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/dalla-ricerca-alla-negoziazione-con-clienti-esteri.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/strategie-di-customer-value-management-e-pricing-come-determinare-il-prezzo.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/vendite-1/strategie-di-customer-value-management-e-pricing-come-determinare-il-prezzo.html
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RESKILLING
RESPONSABILE RETE DI VENDITA Filippo Frisina

Giovanni Manera
Il percorso formativo intende far acquisire ai partecipanti le tecniche pit ade-
guate per impostare e gesfire una relazione costruttiva e motivante con la
propria rete commerciale affinando nel contempo le abilitt necessarie a im- IR ZAVALY:
postare e attuare piani commerciali realmente efficaci. Il percorso formativo AR5
fornisce inoltre gli strumenti per stabilire quali processi di vendita attivare in = g
relazione ai diversi modi di acquistare del cliente e per calcolare 'impatto
degli stili di acquisto del cliente su fatturati e margini dell'azienda. Vengono
altresi fornite competenze per la definizione di obiettivi e budget di vendita in

relazione ai diversi mercati, per selezionare i venditori in modo da strutturare
una refe di vendita performante e per monitorarne l'efficacia.

Tra i principali contenuti: il ruolo del responsabile; il posizionamento competi-
tivo; i processi di acquisto e di vendita; il pricing; il ruolo del marketing; indivi-
duare il cliente nelle catene distributive estese (produttori e canalil; il processo
commerciale; la pianificazione delle risorse e la definizione degli obietfivi
di vendita; la definizione e il controllo del budget di areq; il team di vendita.

RESKILLING
DA TECNICO A CONSULENTE VENDITORE

Il corso intende consentire ai partecipanti di estrazione tecnica 'acquisizione
delle pit efficaci tecniche di vendita potenziando il loro contributo allo svilup- o 18/01/2024
po commerciale dell'azienda di appartenenza.

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: le aspettative commerciali del cliente verso il tecnico;
come migliorare il rapporto tecnico con il cliente adoftando comportamenti
commerciali; le categorie di problemi ricorrenti; come collegare le funziona-
litx dei prodotti ai problemi che si possono risolvere; come far percepire una
soluzione al cliente; il post vendita quale momento di riacquisto e fidelizza-
zione.

(VR (71187147 (¢ 3} UPSKILLING

LA GESTIONE DEI RECLAMI Nicola Zanella
Il corso intende far conoscere ai partecipanti gli approcci comunicativi e psi-

cologici piv ef‘ﬂcoo.ne! servizio post vendita in modo da prevenire RSN 1~ oo mar 12/12/2023
efficacemente delusioni e conflitti, trasformando un momento potenzialmente d 06,2024
pericoloso per I'azienda in un‘occasione di crescita e di consolidamento del-
la relazione con il cliente.

Tra i principali contenuti: I'ascolto attivo; tecniche e procedure per rispondere
ai reclami telefonici, via email e di fronte al cliente.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/sviluppo-del-ruolo-6/responsabile-rete-di-vendita1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/sviluppo-del-ruolo-6/da-tecnico-a-consulente-venditore.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/customer-service-5/la-gestione-dei-reclami1-edizione.html
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[customer service [y
FRONT END E PROFESSIONALITA AL TELEFONO

Il corso si propone di fornire ai partecipanti tecniche e strumenti concreti per
sviluppare e consolidare negli addetti al front end le abilith comunicative ne-
cessarie a gestire la relazione personale e telefonica con il proprio inferlocu-
tore in modo efficace e in linea con I'immagine aziendale.

Tra i principali contenuti: il primo contatto e I'immagine aziendale; le abilita
di comunicazione; la comunicazione telefonica; la gestione del reclamo e
dell'interlocutore critico; I'organizzazione pratica delle affivita.

RESKILLING
ADDETTO AL CUSTOMER CARE

Il percorso formativo si propone di fornire tecniche e strumenti concreti per
impostare un servizio di Customer Care allo scopo di sviluppare e consoli-
dare le abilitth comunicative necessarie a gestire la relazione interpersonale
e telefonica con il proprio interlocutore in modo efficace e in linea con I'im-
magine aziendale.

Tra i principali contenuti: il servizio di Customer Care; il ruolo del servizio clien-
te; le funzioni e le figure professionali coinvolte; I'importanza della qualita
del servizio e della comunicazione nella soddisfazione del cliente; i principi
di Customer Care; I'immagine aziendale e I'immagine personale; le abilita
di comunicazione; la comunicazione verbale e non verbale; le tecniche di
ascolto; la comunicazione telefonica; la gestione del reclamo e dell'interlo-
cutore crifico.

UPSKILLING
LA COMUNICAZIONE COME LEVA STRATEGICA

Il corso si pone |'obiettivo di mostrare come la comunicazione possa essere
una leva essenziale per migliorare la gestione dell'organizzazione, il posizio-
namento dell'impresa sul mercato e il livello di coinvolgimento dei collabo-
ratori. In modo particolare, attraverso lo strumento della narrazione, durante
il corso vengono frasmessi i concetti chiave per migliorare il proprio business
indipendentemente dalla tipologia di settore aziendale (produzione di un ser-
vizio o di un prodotto).

Tra i principali contenuti: narrazione inferna ed esterna all'azienda; condu-
zione dei gruppi affraverso lo strumento della comunicazione; leadership
comunicativa.

ISFOR Formazione Continua

Luana De Girardi

17 ed mer 13/12/2023
2" ed ven 05/07/2024

€700 +IVA

Luana De Girardi
17 ed mer 18/10/20:
2" ed mer 24/04/20

€1450 +IVA

Alberto Albertini

1% ed lun
2" ed mar 12/03/2024

€380 +IVA



https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/customer-service-5/front-end-e-professionalita-al-telefono-1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/sviluppo-del-ruolo-6/addetto-al-customer-care1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/comunicazione-8/la-comunicazione-come-leva-strategica-1-edizione.html
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(oAU, 1(.V4[e] I3 UPSKILLING

COMUNICARE TRAMITE | MEDIA glt’::igd’;*;in%°
A partire dall'andlisi del contesto e dello scenario attuale, il corso ha I'obietti-

vo difornire le necessarie conoscenze sullo sviluppo dei modelli di comunica-

zione adottati nell'evoluzione dei media nell'era del digitale. Il corso hainolire  SSETATLCYZLIV]
I'obiettivo di fornire tecniche di comunicazione per ottimizzare la trasmissione
' . . . . . . I3
di messaggi e massimizzame l'efficacia analizzando anche le migliori tecni-  [EIAYHAL
che di interazione con i giomalisti.

Tra i principali contenuti: i media e il ruolo dei giornalisti; modelli e regole
della comunicazione; il comunicato stampa; I'intervista come strumento di
marketing; la conferenza stampa.

(o] LV, [[&.v4[e] 13 UPSKILLING

PREVENIRE LE CONTROVERSIE ATTRAVERSO Federico Vincenzi
GLI STRUMENTI DELLA COMUNICAZIONE

Chi svolge una funzione commerciale, quando inferagisce con clienti e forni- B NIk} #10p)!

tori incorre nel rischio di mersi impegni fr r i o dientrar

fori spesso incorre nel risc od assumersi impegni roppo gravos od eniiare .
in contfroversie al momento dell'esecuzione e della progetftazione dei lavori.
Il corso ha I'obieftivo di mostrare come I'educazione alle parole (defte e, so-
prattutto, scritte), al metodo e alle formalits riducano in modo sensibile tali
rischi.

Tra i principali contenuti: teoria generale del contratio; il contratto come realta
dinamica; la comunicazione nella formazione e modifica degli accordi; col-
laudo; contestazioni; utilizzo termini corretti e principio di affidamento.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/comunicazione-8/comunicare-tramite-i-media.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/comunicazione-8/prevenire-le-controversie-attraverso-gli-strumenti-della-comunicazione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/marketing-e-sviluppo-commerciale/comunicazione-8/prevenire-le-controversie-attraverso-gli-strumenti-della-comunicazione.html
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UPSKILLING

PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DELLA Claudio Vettor
PRODUZIONE IN SERIE 16 ore
Obieftivo del corso & guidare i partecipanti alla comprensione dei metodi  [PSEEYRLYPNPE

avanzati ed efficaci della pianificazione della produzione di serie, al fine di
realizzare piani di produzione realistici che offrano consegne puntuali, basse
giacenze e un elevato livello di servizio al cliente.

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: perché la programmazione tradizionale non fun-
ziona: casi di insuccesso e motivazioni; dalla logica push alla logica pull;
la metodica di pianificazione pit efficace per le aziende che producono a
magazzino.

UPSKILLING

PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DELLA Claudio Vettor
PRODUZIONE A COMMESSA 16 are

Obiettivo del corso & guidare i partecipanti alla comprensione dei mefodi gio 25/01/2024
avanzati ed efficaci della pianificazione della produzione a commessa, al
fine di affrontare I'insorgere di situazioni critiche con metodo e sistematicita e
realizzare piani di produzione realistici che consentano di accrescere com-
petitivitd e massimo profitto per I'azienda.

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: perché la programmazione tradizionale non fun-
ziona: casi di insuccesso e motivazioni; dalla logica push alla logica pull;
la metodica di pianificazione pit efficace per le aziende che producono a
commessa.

UPSKILLING

L’ANALISI DELLA DOMANDA, LA PROGRAMMAZIONE [SiaRanbiti
DEGLI ACQUISTI E LA SCHEDULAZIONE DELLA 16 ore
PRODUZIONE 17 ed mar 24/10/2023

2" ed ven 29/03/2024

Il corso ha l'obiettivo di fornire ai partecipanti le competenze per effettuare [RAYYSNZ
un‘analisi chiara di tutte le fasi del processo logistico-produttivo (gesfione del-

la domanda, pianificazione, programmazione e controllo della produzione)

e per affrontare, in un'otfica push, i temi operativi sia dal punto di vista delle

logiche che dal punto di vista informatico secondo le best practice dei moder-

ni sistemi gestionali ERP integrati con sistemi MES e macchine. Il corso fornisce

inoltre gli strumenti per individuare e analizzare gli indicatori di prestazione.

Tra i principali contenuti: modelli di produzione rispetto alla domanda MTS,
ATO, MTO, ETO; master data della programmazione; demand planning; ge-


https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/produzione-1/programmazione-e-controllo-della-produzione-in-serie.html
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https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/produzione-1/programmazione-e-controllo-della-produzione-a-commessa.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/produzione-1/lanalisi-della-domanda-la-programmazione-degli-acquisti-e-la-schedulazione-della-produzione-1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/produzione-1/lanalisi-della-domanda-la-programmazione-degli-acquisti-e-la-schedulazione-della-produzione-1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/produzione-1/lanalisi-della-domanda-la-programmazione-degli-acquisti-e-la-schedulazione-della-produzione-1-edizione.html
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stione materiali e scorte; master production schedule MPS, MRP, CRP; MRPII
e APS; pianificazione e produzione aftraverso MES; software a supporto del
sistema di programmazione; controllo delle prestazioni: KPI e OEE.

UPSKILLING

GESTIONE DELLA MANUTENZIONE PROFESSIONALE SRR

16 ore

Il corso intende fornire gli strumenti per la programmazione della manutenzio-
ne a breve e lungo periodo, approfondire i concetti generali dei costi della  [EREVEYNYN
manutenzione (guasti, perdite, riprisfini) e far conoscere i concetti Llean del
Total Productive Maintenance (TPM). €700 +IVA

Tra i principale contenuti: quadro generale delle tipologie di manutenzione:
pronto infervento, programmata, preventiva, preditiva, automanutenzione;
programmazione manutentiva: piano di manutenzione, fasi e orizzonti di pia-
nificazione; concetti generali dei costi della manutenzione: guasti, perdite,
ripristini; logiche e obiettivi Lean TPM: i 7 pilastri; I'attivita di manutenzione
autonoma; la definizione dei piani di manutenzione: logiche e strumenti; i
software CMMS di Manutenzione Professionale.

UPSKILLING

IL RUOLO DEL CAPO REPARTO Paolo Prandelli
NELL'ORGANIZZAZIONE PRODUTTIVA 16 ore

Il corso si propone di trasferire ai partecipanti la consapevolezza del ruolo RSP PV P RIE)
attivo e responsabile che il capo reparto deve svolgere, fomendo le compe- PR RCURVALLY 2177}

tenze tecniche e gestionali ufili per applicare procedure e istruzioni operative
definite dalla struttura organizzativa di appartenenza, attivare le funzioni e i
processi della struttura organizzativa per il perseguimento dei propri compiti/
obiettivi e applicare i concetti di efficienza, efficacia e produttivita nello svol-
gimento dei propri compiti/obiettivi.

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: le figure e i ruoli: capo reparto e capo turno; pio-
nificazione, programmazione, monitoraggio e miglioramento continuo delle
aftivitar di reparto; controllo degli standard di qualita attraverso I'identificazio-
ne e l'utilizzo di KPI di processo; il rapporto capo-operatori e il rapporto tra
operatori.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/produzione-1/gestione-della-manutenzione-professionale.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/produzione-1/il-ruolo-del-capo-reparto-nellorganizzazione-produttiva1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/produzione-1/il-ruolo-del-capo-reparto-nellorganizzazione-produttiva1-edizione.html
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UPSKILLING
TEMPI E METODI: COME EFFICIENTARE IL LAVORO

Il corso ha l'obiettivo di fornire gli strumenti e le tecniche di base per I'analisi
dei metodi di lavoro e la misura dei tempi di lavoro e mira a sviluppare le
competenze che consentono la formazione dell'andlista del lavoro al fine di L PERNKYIYY;
migliorare il processo produttivo nelle diverse fasi di produzione, standardiz-

zare e oftimizzare dei tempi di lavoro per adeguare la qualita dei prodotti
allo standard richiesto.

Tra i principali contenuti: sistema produttivo, studio del lavoro e organizzazio-
ne; analisi, definizioni, razionalizzazione del flusso di lavoro; studio dei tempi
mediante rilievo cronometrico; determinazione tempi standard, tempo mac-
ching, ciclo e centro macching; andlisi e studio dei tempi mediante i mefodi
dei tempi predeterminati (TMC); fattori di produzione; ciclo di fabbricazione
e cartellini operativi; struttura delle perdite; sistemi di monitoraggio e piani
operativi; miglioramento della produttivité e indicatori di rendimento.

RESKILLING
RESPONSABILE REPARTO PRODUTTIVO

Cristina Recenti
Andrea P
In tutte le realtar produttive impegnate nel miglioramento confinuo si conferma

il ruolo essenziale e critico del reparto, dove assumono centralits le capacita
professionali ed organizzative del responsabile. A questa figura sono quindi  [FEE IRV REINYE
richieste grande competenza tecnica e notevole capacita gestionale, al fine AR ETWLYXYZIPY]
di cosfituire I'elemento di congiunzione oftimale fra la base operativa e la g
direzione aziendale. Il percorso formativo si propone pertanto di trasferire ai
partecipanti la consapevolezza del ruolo atfivo e responsabile che il capo

reparto deve svolgere, fornendo le competenze tecniche e organizzative utili

per programmare e decidere con tempestivita, motivare e gestire le risorse

umane, dialogare e collaborare con le diverse funzioni aziendal, essere pro-

positivi e aggiornati per il conseguimento degli obiettivi di produttivitar dell'a-

zienda.

Tra i principali contenuti: i modelli organizzativi di fabbrica; pianificazione,
programmazione, monitoraggio e miglioramento continuo delle attivitar di
reparto; controllo dei costi e degli standard di qualiter attraverso I'identifica-
zione e |'utilizzo di KPI di processo; risorse umane in fabbrica; competenze
del capo reparto: comunicare con efficacia, risolvere i problemi, creare un
clima positivo nella squadra, gestire il cambiamento, imparare a rinunciare
attraverso la delega.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/miglioramento-continuo-2/tempi-e-metodi-come-efficientare-il-lavoro1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/sviluppo-del-ruolo-7/responsabile-reparto-produttivo1-edizione.html
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MIGLIORAMENTO CONTINUO VLY (JRR][c]

MANUFACTURING EXECUTION SYSTEM (MES): iebre Heleeli
COME OTTIMIZZARE LA SCHEDULAZIONE DELLA 12 ore
PRODUZIONE mar 06/02/2024

Il corso ha la finaliter di mostrare i vantaggi derivanti dall'implementazione e Py +IVA
dal perfezionamento di un sistema MES (Manufacturing Execution System) in -~ 1M
un mercato competitivo in cui il processo produttivo deve essere sempre piv
veloce ed efficiente e i costi devono essere monitorati e offimizzati. Il corso
ha inoltre |'obiettivo di fornire gli strumenti per delineare indicatori di presta-
zione degli addetti e delle macchine atiraverso i dati raccolti con il MES e
di mostrare come il processo di produzione venga oftimizzato atfraverso un
approccio basato sulla connettivita e I'integrazione grazie all'applicazione
dei principi dell'Industria 4.0. Durante il corso viene presentato un esempio di
applicazione di software MES.

Tra i principali contenuti: processi supportati dal MES; analisi dei carichi di
lavoro delle macchine e loro stato; schedulazione della produzione in offi-
ca di oftimizzazione; evoluzione del MES (Manufacturing Execution System)
verso iI| MOM (Manufacturing Operation Management); implementazione
di un progetto MES in un'oftica di integrazione della fabbrica con il sistema
gestionale aziendale; collegamenti delle macchine al MES in un'ottica 4.0 e
benefici produttivi.

MIGLIORAMENTO CONTINUO RV (JRRI[c]

MIGLIORAMENTO IN REPARTO: | SETTE STRUMENTI Alessia Corradi
STATISTICI DELLA QUALITA’ e

Il corso si propone di far sperimentare ai partecipanti I'ufilizzo dei “sette stru-  [SSEYVRLIPLYT]
menti della qualita” di fipo statistico, che possono portare notevoli contributi
alla lettura e alla comprensione dei dati aziendali sintetizzandoli e comuni-
candoli in forma immediata.

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: foglio raccolta datfi; stratificazione; istogramma; dia-
gramma di Pareto; diagramma causa-effetto; carta di controllo; diagramma
di correlazione.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/miglioramento-continuo-2/manufacturing-execution-system-mes-come-ottimizzare-la-schedulazione-della-produzione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/miglioramento-continuo-2/manufacturing-execution-system-mes-come-ottimizzare-la-schedulazione-della-produzione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/miglioramento-continuo-2/manufacturing-execution-system-mes-come-ottimizzare-la-schedulazione-della-produzione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/miglioramento-continuo-2/miglioramento-in-reparto-i-sette-strumenti-statistici-della-qualita.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/miglioramento-continuo-2/miglioramento-in-reparto-i-sette-strumenti-statistici-della-qualita.html
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UPSKILLING
LA RIDUZIONE DEI TEMPI DI ATTREZZAGGIO:

LA TeeNica SwEb
Grazie alla facile ed efficace applicazione fondata sul rigore metodologico, KR IZLPY
illavoro di gruppo ed un'attenta fase di andlisi sull'organizzazione, la tecnica g

SMED permette di oftenere risultati eccellenti portando in alcuni casi ad una [Nk HYA

riduzione del 50% dei tempi di setup. Il seminario si propone di illustrare ai

partecipanti i principi necessari per applicare questa mefodologia ai processi
produttivi della propria azienda.

Tra i principali contenuti: concetti base SMED; analisi dei punti di affenzione;
tecniche e strumenti.

UPSKILLING
IL METODO SIX SIGMA PER LA RIDUZIONE DELLA

Il corso si propone di illustrare i principi, i metodi e le tecniche utilizzate dal
metodo Six Sigma focalizzandosi sui processi piv crifici del business azien- g5

dale: progettazione, industrializzazione, produzione, qualits. con una forte
attenzione alla riduzione dei costi, consentendo ai partecipanti di valutarne la

concrefa applicabilité nelle rispettive aziende.

Tra i principali contenuti: sviluppo e metodologia del Six Sigma; illustrazione
di alcune tecniche per il Six Sigma; analisi e discussione di progetti Six Sigma
tratti da realtd aziendali.

IIIXT CORSO INTRODUTTIVO

LEAN THINKING INTRODUCTION
Il corso ha I'obiettivo di portare consapevolezza su come e dove si generano
gli sprechi in azienda e su quali sono i principi guida del lean Thinking per RIS RIRTYIRYES
sradicarli, in modo da gettare concretamente le prime fondamenta alla crea- &5

zione di un'organizzazione in grado di migliorarsi continuamente, adattarsi i [SEAARHAG

cambiamenti dell'ambiente, del mercato ed aumentare la propria efficienza.
Y LENOVYS

Tra i principali contenuti: perché il Lean Thinking; conoscere gli sprechi; i prin- & dresrvie comeaiy
cipi Lean e la loro applicazione in azienda.



https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/miglioramento-continuo-2/la-riduzione-dei-tempi-di-attrezzaggio-la-tecnica-smed.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/miglioramento-continuo-2/la-riduzione-dei-tempi-di-attrezzaggio-la-tecnica-smed.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/miglioramento-continuo-2/il-metodo-six-sigma-per-la-riduzione-della-variabilita.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/miglioramento-continuo-2/il-metodo-six-sigma-per-la-riduzione-della-variabilita.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/lean-3/lean-thinking-introduction.html
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I uPsKILLING
LEAN MANUFACTURING Nicola Freri

Il corso si propone di illustrare ai partecipanti i principali strumenti Lean per
diffondere una cultura orientata al miglioramento continuo in ambito produtti-
vo oftenuto atfraverso la riduzione dei costi fotali, la diminuzione dei tempi di gio 13/12/20
consegna, I'aumento della flessibilita, I'eliminazione degli sprechi lungo tutta
la catena del valore, la riduzione degli scarti.

16 ore

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: il concetto di valore ed i 7 sprechi in produzione;
realizzare la produzione pull: kanban e supermarket; il miglioramento conti-
nuo dei processi; il metodo 5S per 'organizzazione eccellente del luogo di
lavoro; la misura dei processi tramite I'OEE.

XN UPSKILLING
LEAN ZERO DEFECT Francesco Terrone

Il perseguimento della qualita & ormai un obiettivo e un ambito di intervento  IEKIS

per tutte le realiar aziendali, eppure sono ancora rare le aziende che riescono [ 04/12/2023
davvero a trasformarsi in sistemi snelli di persone e processi orientati verso la
riduzione assoluta dei difefti e I'eliminazione alla radice delle non conformita [SASYRINZY
qudlitative. Il corso si propone di promuovere un profondo cambiamento cul-
turale in azienda per spostarsi progressivamente dalla passiva interceftazione | Y | ENOVYS
dei difetfi alla loro prevenzione attraverso il contributo proattivo di ognirisorsg AN HFESTYLE company
coinvolta nel flusso del valore produttivo.

Tra i principali contenuti: la qualité in azienda; la metodologia del Lean Zero
Defect; gli strumenti operativi del Llean Zero Defect.

XTI UPSKILLING
APPROVIGIONAMENTO STRATEGICO E OPERATIVO

DELLE MATERIE PRIME

Il corso ha la finalitéy di far conoscere ai partecipanti le competenze per una

corretta analisi degli approvvigionamenti in azienda e per una migliore ge- g

stione delle problematiche relafive agli approwvigionamenti e agli acquisti.
Tra i principali contenuti: acquisti, approvvigionamenti sirategici e gestione

materiali: concetti ed evoluzione; commodities, strategie di acquisto e Risk

Management; selezione dei fornitori; matrice di Kraljic; attivitd di Global

Sourcing; tecniche di negoziazione materie prime; gestione dei materiali: i
modelli di gestione a fabbisogno e a scorta; previsione della domanda.



https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/lean-3/lean-manufacturing.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/lean-3/lean-zero-defect.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/acquisti-4/approvvigionamento-strategico-e-operativo-delle-materie-prime.html
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XIS UPSKILLING

ACQUISTI: GLI STRUMENTI OPERATIVI Cla Randone

Il corso intende fornire le competenze necessarie per inferagire in maniera
efficace ed efficiente con i fornitori, migliorare le capacité operative per rag- gio 07/12/2023
giungere gli obietfivi di acquisto e cogliere le opportunita di business, ac-

quisire consapevolezza dei punti di forza e delle modalitd piv opportune di €700 +IVA

negoziazione, utilizzare le informazioni utili per aver successo nelle aftivita
di acquisto e padroneggiare gli strumenti operativi necessari per gestire il
rapporto con i fornitori.

Tra i principali confenuti: strumenti operativi per il vendor rating; strumenti ope-
rativi per la gestione dell'acquisto; costo totale di approvvigionamento e al-
ternative make or buy.

XIS UPSKILLING
LA TRATTATIVA DI ACQUISTO Claudio Randone

16 ore

1™ ed mar 13/02/2024
2" ed ven 12/04/2024

€700 +IVA

Il corso descrive le caratteristiche della traftativa di acquisto, le sue logiche
e le sue fasi critiche con l'obiettivo di far acquisire ai partecipanti le migliori
tecniche negoziali per favorire il successo nelle traftative.

Tra i principali contenuti: le caratteristiche della traftativa di acquisto e gli
aspetti tecnici generali; le informazioni utili alla trattativa d'acquisto; la tratta-
tiva d'acquisto e le tecniche di negoziazione; preparazione, esecuzione ed
andlisi fecnica e comportamentale di casi simulati di trafativa.

XIS UPSKILLING
METODOLOGIE LEAN NEGLI ACQUISTI Claudio Randone

Il corso ha la finalitar di far conoscere ai partecipanti i principi fondamentali KIS

del Lean Thinking applicato agli acquisti che permette di snellire i processie  [IEEEEYTYEYI
le procedure di acquisto ed approwigionamento, ridurre sprechi e perdite, &5
migliorare il livello di servizio al cliente. €700 +IVA

Tra i principali contenuti: Lean Thinking nella Supply Chain e nella funzione
acquisti; Lean Purchasing: i principali Lean Tools per il settore acquisti Just in
Time, 5S, Kanban, PDCA, etc.); 'applicazione della Value Stream Mapping
(VSM) alle attivitar di acquisto e procurement; Total Cost of Ownership - TCO;
le politiche di acquisto orientate al Lean Thinking; logiche Lean di program-
mazione e gestione delle scorte; Cross Analysis; ruoli e organizzazione del
Lean Procurement.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/acquisti-4/acquisti-gli-strumenti-operativi.html
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IXZYTEIE UPSKILLING

VALUTAZIONE DEI FORNITORI: VENDOR RATING

Il corso intende fornire ai partecipanti gli elementi utili per una corretta valu-
tazione dei fornitori in termini di ranking e di performance, consentendo la
possibilita di impostare ed atfivare programmi di crescita dei fornitori al fine
di migliorare la qualita del parco fornitori. Durante il corso si individueranno i
parametri e le informazioni di riferimento per una valutazione tecnico-econo-
mica del fornitore e dei suoi processi produttivi, delle prestazioni, del rappor-
to prezzo/costo e del servizio grazie ad un sistema affidabile di indicatori.
Infine, verranno affrontati la base normativa di riferimento e le caratteristiche
dei principali supporti documentali utili alla definizione e alla regolazione dei
rapporti fornitore-cliente.

Tra i principali contenuti: valutazione dei fornitori e analisi delle prestazioni;
sistemi di vendor performances e reporting di valutazione delle prestazioni;
gestione del parco fornitori e vendor list.

XIS UPSKILLING

L’"ORGANIZZAZIONE DELLA FUNZIONE ACQUISTI

Il corso intende ridisegnare le caratteristiche e le competenze necessarie per
ottimizzare la funzione acquisti consentendo di applicare metodi e strumenti
volti sia all'integrazione con i fornitori, sia alla riduzione dei costi gestionali e,
al contempo, al miglioramento della qualita e dell'efficacia del servizio.

Tra i principali contenuti: acquisti, approwvigionamenti e gestione materiali;
ruoli professionali nella funzione acquisti: il buyer, I'analista di commodity e di
servizi, l'analista costi; l'azienda rete: dall'azienda tradizionale all'outsourcing.

UPSKILLING
IL PROFESSIONAL BUYER EFFICACE

Il corso ha I'obiettivo di trasferire ai partecipanti le conoscenze per ottimizzare
la gestione operativa delle commodities assegnate, effettuare ricerca e sele-
zione fornitori affraverso 'applicazione di procedure di benchmarking, value
analysis e vendor rafing, otfimizzare le logiche di approwvigionamento a fab-
bisogno e a scorta, conoscere le strategie di negoziazione per condurre una
trattativa efficace e sviluppare capacits operative di e-procurement ovvero
approwigionamento elettronico di beni e servizi.

Tra i principali contenuti: la funzione acquisti: organizzazione ed obietfivi; il
ciclo di acquisto: richiesta di acquisto, offerta, scelta del fornitore, ordini; ap-
prowvigionamenti; gestione dei materiali; la matrice dei prezzi; il make or buy;
il contratto di acquisto; E-procurement: le tecnologie digitali a supporto della
funzione acquisti.

Claudio Randone
i

gio 21/03/2024
£1000 +IVA

16
ven 10/05/2024
€700 +IVA

Claudio Randone

16

17 ed ven 02/02/2024
2" ed gio 02/05/2024

€700 +IVA



https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/acquisti-4/valutazione-dei-fornitori-vendor-rating.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/acquisti-4/lorganizzazione-della-funzione-acquisti.html
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UPSKILLING
GESTIONE INTEGRATA DELLA SUPPLY CHAIN

Il corso si pone |'obiettivo di fornire ai partecipanti le competenze per ana-
lizzare le problemoﬁcherrgonizzotiye e gestionali della Supply Chain e EN (. 22/04/2024
comprenderne e garantime infegrazione e coordinamento atfraverso lo svi-
luppo di una sirategia coerente con il business aziendale che aumenti il van-  [SISURINZ
taggio competitivo e riduca i costi migliorando il fime to market.

Tra i principali contenuti: Supply Chain Management; strategie gestionali del-
la Supply Chain; gestione infegrata della Supply Chain; miglioramento con-
tinuo e misurazione delle performance; evoluzione verso i modelli di Supply

Chain Agile.

[Kelc] N 1[4.9 UPSKILLING

PIANIFICAZIONE E GESTIONE DEGLI Roberto Ruggiero
APPROVVIGIONAMENTI 16 ore

Il corso si propone diillustrare le finalita e i concetti strategici ed operatividel- | EERYYYYPIPT
la logistica degli approvvigionamenti analizzando le principali problematiche
organizzative e gestionali per la riprogettazione dell'intero processo in termini
di produttivita e tempistica nell'evasione degli ordini, corretta gestione delle
scorfe a magazzino e aderenza agli obiettivi di servizio al cliente.

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: previsione della domanda; gestione e oftimizzazio-
ne delle scorte; obiettivi logistici e indicatori di performance; evoluzione dei
rapporti in comakership tra fornitore e cliente; corretto dimensionamento dei
magazzini.

[TelclBN1[4. 9 UPSKILLING

STRUMENTI PER UN MAGAZZINO EFFICIENTE :;%‘;I:OF;‘*”

Il percorso formativo si propone di fomire elementi conoscitivi e metodologici

legati all'organizzazione, alle tecnologie, alla realizzazione e alla gestione
del magazzino mediante specifici approfondimenti sulle diverse tecniche di  [NEPYRSIEYIN
progettazione del layout di magazzino, sulle logiche e i criteri di stoccaggio

delle merci e sui differenti sistemi di prelievo dei materiali. €1450 +IVA

Tra i principali contenuti: logistica e magazzino; magazzino come leva stra-
tegica; progettazione del magazzino; stoccaggio dei materiali; tecniche di
picking; costi di gestione del magazzino; efficienza in magazzino.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/logistica-5/gestione-integrata-della-supply-chain.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/logistica-5/pianificazione-e-gestione-degli-approvvigionamenti.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/logistica-5/pianificazione-e-gestione-degli-approvvigionamenti.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/processi-produttivi/logistica-5/strumenti-per-un-magazzino-efficiente.html
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J
UPSKILLING | "w TECNICHE PSICO-CORPOREE

CORPORATE CREATIVITY LAB: TECNICHE CREATIVE
PER PRENDERE DECISIONI E RISOLVERE PROBLEMI
AZIENDALI

Il corso, pensato come un laboratorio esperienziale, ha lo scopo di trasferire
ai partecipanti un approccio creativo-intuitivo alla soluzione di problemi e ¥
alla presa di decisioni manageriali: logica e intuizione /creativité non sono in
competizione fra loro, ma sono potenzialmente due oftimi alleati. Durante il
corso vengono ufilizzate fecniche a indirizzo corporeo come il Mapping 4D,

il Presencing Theatre (utilizzati ol MIT di Boston), le rappresentazioni sistemi-

che e I'uso della metafora. Questi sfrumenti hanno in comune la capacita di
porfare il partecipante in confatto con i diversi livelli della comprensione di un
problema e della sua migliore soluzione: cid che pensiamo (i concetti), cid

che proviamo (le emozioni), cio che percepiamo (le sensazioni). Al fine di
facilitare 'apprendimento, il corso fornisce a ogni partecipante gli strumenti

per sperimentare il modello facendo riferimento direfto alla propria specifica
realtd lavorativa, imprenditoriale, aziendale al fine di acquisire un approccio
nuovo e piv efficace al problem solving.

Tra i principali contenuti: creativitar e principali tecniche di sollecitazione del
pensiero laterale; I'intuizione come “spazio” e “modalitd generativa”; eserci-
tazioni.

°

)
LO SVILUPPO DELLA LEADERSHIP Irene Morrione
le organizzazioni sono oggi impegnate in una vera e propria ri-evoluzione: 12 ore
sfide organizzative e culturali legate alle nuove forme dilavoro agile e alla re-
tention dei talenti, cambiamenti strutturali connessi all‘ampliamento dei mercati
e dei prodotti, evoluzioni tecnologiche pervasive ed incrementali. Come farsi  EEF{0RINZY
che le persone vivano l'innovazione da protagoniste? Come generare enga-
gement e curiositd verso un futuro sempre pit fluido e imprevedibile? Come
passare dal cambiamento vissuto come perdita al cambiamento inteso come
spazio creativo? Il corso offre strumenti integrati di coaching, mindfulness e
change management per sviluppare presenza e fiducia nelle sfide evolutive e
guidare gli altri nell'abitare la complessits contemporanea.

RAAIAV e Rt o] (VNN J UPSKILLING | f""? | COACHING
»

gio 02/11/2023

Tra i principali contenuti: dal cambiamento come perdita al cambiamento
come spazio creativo: cambiare il mindset; errori da evitare nei processi di
change; il modello sistemico WAVE per porfare a bordo le persone in qual-
siasi processo di cambiamento; il coaching come leva di engagement per
motivare e sviluppare persone e team coinvolti nelle trasformazioni.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/corporate-creativity-lab-tecniche-creative-per-prendere-decisioni-e-risolvere-problemi-aziendali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/corporate-creativity-lab-tecniche-creative-per-prendere-decisioni-e-risolvere-problemi-aziendali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/corporate-creativity-lab-tecniche-creative-per-prendere-decisioni-e-risolvere-problemi-aziendali.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/lo-sviluppo-della-leadership.html
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UPSKILLING
LEADERSHIP AL FEMMINILE PER UNA GOVERNANCE Gl L

Canmilla Federici

INCLUSIVA
Il protagonismo femminile nei diversi ambiti e nella gestione di istituzioni pub- 16 ore
bliche e private mette a valore un patrimonio di esperienze, teorie, modelli di  REMEZAUVZL72!

intervento, consapevolezze, buone pratiche, innovazioni nel campo dell’im-
prenditoria, della scienza e della cultura come nella dimensione sociale. Tut-
tavia, la presenza femminile in economia, in politica, nelle professioni, se &
ormai radicata alla base si dirada invece ai vertici tanto che, in alcuni casi,
sono stafi necessari inferventi legislativi (es. legge Golfo-Mosca e le quote
di genere nei CdA delle imprese quotate in borsa) per dare abbrivio ad un
cambiamento altrimenti lento. L'obiettivo primario del corso & fornire strumenti
di riflessione e di applicazione pratica del modello di leadership femminile. Il
corso affronta con approccio multidisciplinare le caratteristiche della leader-
ship femminile come modello di governance inclusivo e frasformativo.

€700 +IVA

Tra i contenuti principali: sfili di leadership; stereotipi di genere e leadership
femminile; role model e cambiamento; empowerment ed empatia; leadership
inclusiva.

UPSKILLING
CONOSCERE SE STESSI E INPARARE A GESTIRE

LE PROPRIE RISORSE
Le soft skill sono una proprietar dell'essere umano e possono essere scoperte,  FTRIYLLIPLYY!

coltivate e rese eccellenti nell'interazione con l'altro se la pratica & associata

I ; SN X Il tarlo 1 £700 +IVA
alla conoscenza di se stessi. Quindi, per poter guidare |'altro, aivtarlo in con-
dizioni di necessits, comprendeme i segnali deboli e non verbali, occorre
parallelamente infraprendere un percorso di conoscenza personale. Il cor-
so fornisce gli strumenti per attuare un'‘analisi delle proprie caratteristiche e
costruire un piano di miglioramento personale specifico individuando aree
nascoste potenziali di successo.

Tra i principali contenuti: leader e manager come metafore dell'interazione
umana; analisi delle caratteristiche personali e piano di miglioramento per-
sonale; individuazione di aree potenziali di successo; confronto con errori e
frustrazioni per uscire dalle aree di confort; energia, motivazione e creativitsr.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/leadership-al-femminile-per-una-governance-inclusiva.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/leadership-al-femminile-per-una-governance-inclusiva.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/conoscere-se-stessi-e-imparare-a-gestire-le-proprie-risorse.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/conoscere-se-stessi-e-imparare-a-gestire-le-proprie-risorse.html
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SVILUPPO PERSONALE JTTEI(TININIc]] 2 |REALTA VIRTUALE

INTELLIGENZA EMOTIVA AL LAVORO Flavia Cristofolin
Uintelligenza emotiva & una componente necessaria che svolge un rolo R

chiave nell'efficacia e nell'eccellenza organizzativa, favorisce strategie di  [PEREYREYPLY)
risoluzione dei problemi, riduce i conflitti fra lavoro e famiglio, porta a una g5

maggiore tranquillits mentale e migliora la relazione fra colleghi e supervisori R

(Suliman & Al-Shaikh, 2007). | manager empatici riconoscono, comprendo-
no e gestiscono al meglio le emozioni del team in tempi di cambiamento
(44%), si sentono piv efficaci nel gestire problemi personali dei dipendenti
(37%), nel dare feedback (31%), nel talent spotting (25%). Il corso si propo-
ne di fornire ai partecipanti conoscenza e strumenti efficaci che consentano
di aumentare l'intelligenza emotiva sul lavoro a vantaggio dell'engagement
e del benessere psicologico del singolo e delle relazioni lavorative, come
prevenzione del burnout, dei conflitti, delle problematiche di comunicazione
e del "quiet quitling”.

Il corso & caratterizzato dall'uso di metodologie sia interattive (roleplay, si-
mulazioni), sia di approfondimento (questionari individuali), sia attraverso le
nuove tecnologie immersive (Realta Virtuale) per garantire un apprendimento
esperienziale delle fematiche oggetto del corso.

Tra i principali contenuti: le emozioni di base e secondarie; perché non ci
sono emozioni “negative”; riconoscere le emozioni nel corpo, nella mente,
nei comportamenti nostri e degli altri; “triggers” che attivano ogni emozione;
strategie per gestire le emozioni e avere relazioni collaborative e produttive.

ML UPSKILLING | 2 |REALTA VIRTUALE

L’ASCOLTO EMPATICO Flavia Cristofolini

Ascoltare & pid che aspettare il proprio turno per parlare. L'ascolto empatico G

& un‘abilitey cruciale per promuovere una comunicazione efficace, prevenire gio 19/10/2023
i conflitti, favorire la fiducia e la collaborazione, aumentare il coinvolgimento
dei dipendenti e ridurre lo sfress nellambito organizzativo. Il corso ha l'o- AUz
biettivo di fornire ai partecipanti una comprensione approfondita dell'ascolto

empatico e della sua importanza nel contesto organizzativo allo scopo di

sviluppare abilita prafiche per migliorare l'ascolto empatico e la comunica-

zione efficace all'interno delle relazioni di lavoro e promuovere una cultura

di fiducia, collaborazione e comprensione reciproca nell'organizzazione. |l

corso prevede |'utilizzo della Realta’ Virtuale.

Tra i principali contenuti: introduzione all'ascolto empatico; fondamentali
dell'ascolto empatico; superare le barriere all'ascolto empatico; integrazione
e azione.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/intelligenza-emotiva-al-lavoro.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/lascolto-empatico.html
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UPSKILLING
TIME MANAGEMENT

Il corso si propone  di fornire ai partecipanti tecniche e strumenti efficaci che
consentano di offimizzare il proprio tempo rompendo schemi e abitudini che
costringono a ripetere comportamenti ed atteggiamenti inefficaci, sviluppare
le abilitt necessarie per elaborare piani dettagliati finalizzati al raggiungi-
menfo degli obiettivi aziendali e, infine, individuare le priorita.

Tra i principali contenuti: il “tempo” e il rapporto con impegni personali e
impegni di lavoro; gli obiettivi e le aree funzionali al raggiungimento dei
risultati; gli aspetti psicologici del Time Management; la tecnica dei blocchi;
I'individuazione delle priorita e la delega.

UPSKILLING
SBAGLIANDO (NON) SI IMPARA

Numerose ricerche meffono in evidenza come la societd italiana manchi di
una sana cultura dell'errore: pochi provano per la paura di fallire, perché
I'errore & vissuto come un marchio indelebile. Il corso si propone di fornire
ai partecipanti conoscenza e strumenti efficaci che consentano di guardare
all'errore da un punto di vista differente, come opportunita e fonte di appren-
dimento.

Tra i principali contenuti: percezione dell'errore; analisi dell'errore; consape-
volezza dell'errore; stfrumenti per una maggiore consapevolezza di sé e degli
altri.

UPSKILLING
PUBLIC SPEAKING

Comunicare in pubblico & un'attitudine che va preparata ed allenata con
costanza ed attenzione. Attraverso esercitazioni, osservazioni ed ascolto, il
corso si pone come obiettivi principali lo sviluppo del potenziale creativo e
la conoscenza dell'improwisazione, entrambi centrali per una presentazione
di successo.

Tra i principali contenuti: il ruolo strategico della comunicazione; I'acquisizio-
ne di un proprio mefodo comunicativo; |'organizzazione delle idee e la ge-
stione del tempo; il registro linguistico e il inguaggio corporeo.

Nicola Urbino
Marco Bullini

8 ore

17 ed mar 19/03/2024
2" ed mar 25/06/2024

€380 +IVA

Francesca Corrado
8 ore

lun 13/11/20
€380 +IVA

Roberto Zunino

16 ore

lun 29/04/2024
€700 +IVA



https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/time-management-1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/sbagliando-non-si-impara.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/public-speaking.html
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BT NI L -] UPSKILLING | w | TECNICHE TEATRALI

DIALOGARE TRA STRATEGIA E DINAMISMO: Beatrice Faedi
LABORATORIO ESPERIENZIALE PER MANAGER 12 ore

Il corso & pensato come un laboratorio per facilitare e agevolare la comuni- lun 02/10/2023
cazione grazie allapprendimento di tecniche e modi incisivi di esposizione

ad alta voce di un concetto e di gesfione della propria figura davantiad uno e HYA
o piv inferlocutori, pubblico o telecamere. Lo studio della disciplina featrale
aiuta a comprendere come usare nella maniera migliore le potenzialits e le
particolaritar di ognuno in maniera non omologante, lavorando sulle singole
personalitd, senza snaturame colori e sfumature.

Altro scopo del corso & aiutare i partecipanti a comunicare grazie al gioco
(serissimo) teatrale, creando e analizzando dinamiche e dicloghi coinvolgenti
che possono essere strategici per la vita professionale. Alla fine del corso
verra studiato e redatto per ogni partecipante un piccolo vademecum perso-
nalizzato per il training quotidiano di allenamento per la voce e la concentra-
zione prima di interventi professionali importanti.

Tra i principali contenuti: dizione; fonefica; articolazione, uso della voce e
del tono ideale; capacits, sguardo ed espressivita del viso; esempi e azioni
concrefe di sperimentazione feafrale.

EAAIRY (o R o] \ .\ R UPSKILLING

PERSONAL BRANDING E SOCIAL REPUTATION Alberto Fascetto
Attraverso un percorso di sviluppo della consapevolezza, i partecipanti com-  [REKIE

prenderanno I'importanza della reputazione online e il suo impatto sulle op-  FIEEYEERPRYE
portunité professionali. Saranno guidati nell'identificazione dei loro punti di

forza e degli obiettivi di sviluppo personali e professionali promuovendo un AU RLECLT

one to one su richiesta,
per settore, da
quotarsi a parte

personal branding autenfico e coerente sui social media. Aftraverso un ap-
proccio inferatfivo, il corso potenzia l'auto-consapevolezza, la capacita di
trasferire e veicolare il proprio valore gestendo in maniera coerente la propria
brand identity con I'utilizzo di tutti i canali disponibili. Lo studio di un adegua-
to storytelling personalizzato permettera ai partecipanti di gestire il proprio
brand e la propria reputazione nel contesto aziendale di riferimento attraver-
so un coerente utilizzo dei social media.

Tra i principali contenuti: personal branding tra identité e valori; caratteristi-
che distintive: definizione del brand e costruzione della brand identity; per-
sonal brand management online: social media, focus on LinkedIn; sforytelling;
analisi di strumenti e casi reali; presentazione del proprio piano di personal

branding.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/dialogare-tra-strategia-e-dinamismo-laboratorio-esperienziale-per-manager.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/dialogare-tra-strategia-e-dinamismo-laboratorio-esperienziale-per-manager.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/personal-branding-e-social-reputation.html
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UPSKILLING
IMPARARE A GESTIRE | CARICHI DI LAVORO

E LO STRESS QUOTIDIANO

Il corso intende fomire le competenze per imparare a riconoscere lo stress  [FEPER ERIONZLPY]
psicofisico come fenomeno da prevenire e gestire, affinché non diventi croni-  [ACEREIREY(T P17 2]

co e debilitante, trasformandolo in un efficace “stimolo” per la mente. €550 +IVA

Tra i principali contenuti: infroduzione allo stress; le abilitr necessarie per ge-
stire lo stress; mefodi e tecniche per recuperare energia, rilassarsi e governare
le emozioni difficili.

EAA AV (e RTeldV.\ -] UPSKILLING

COMUNICARE E RELAZIONARSI EFFICACEMENTE
Il corso si propone di far acquisire o accrescere nei partecipanti la consa-
pevo|ezzg de||'1r[nportctnzo di-uno correfia impostazione <?|e||e re|ozpm UEEIN 1 od mer 11/10/2023
personali per un'efficace gestione dei flussi di comunicazione formali e infor- IS ESEREYTADYPY]

mali favorendo lo sviluppo di un atteggiamento aperfo ad una progressiva
: . ! b : i A <700 +IVA

assunzione di competenze specifiche nell'ambito dei rapporti interpersonali

attraverso |'acquisizione dei piv efficaci modelli interpretativi e strumenti me-
todologici. Tra i principali contenuti: i principi della comunicazione; gli errori
nella comunicazione; le abilit necessarie per una comunicazione efficace;
sviluppare I'empatia; la comunicazione a matrice; il feed back e le tipologie
di riformulazione.

RAAINV (e R Teld.\1-} UPSKILLING

COMUNICAZIONE INTERNA: STRATEGIE
PER MIGLIORARE IL DIALOGO E IL SENSO

DI APPARTENENZA

A partire dall'evoluzione storica fino ai pib recenti cambiament, il corso ha g ; :
NI S ) ) . o €700 +IVA + incontri
I'obiettivo di guidare i partecipanti alla conoscenza delle trasformazioni della e

i ) i : X R one to one su richiesta,
comunicazione aziendale inferna. Durante il corso verranno prese in esame R HSTREEEE
I'dentificazione e le migliori modalité per ingaggiare i differenti pubblici a
partire dallanalisi delle strategie e degli obiettivi aziendali. Lo studio della
moltitudine dei canali utilizzati (online e offline) e l'analisi dei casi di studio
di aziende di diversa estrazione e business sono preziosi contributi per com-
prendere come migliorare il dialogo ed aumentare il senso di appartenenza
all'azienda.

Tra i principali confenuti: comunicazione aziendale interna: evoluzioni sfori-
che; il pubblico aziendale e gli stakeholder interni; sfili di comunicazione e
ruolo della leadership; senso di appartenenza ed engagement: strategie e
misurazioni; canali e contenuti: analisi di strumenti e casi reali.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/imparare-a-gestire-i-carichi-di-lavoro-e-lo-stress-quotidiano1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-personale-1/imparare-a-gestire-i-carichi-di-lavoro-e-lo-stress-quotidiano1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/comunicare-e-relazionarsi-efficacemente1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/comunicazione-interna-strategie-per-migliorare-il-dialogo-e-il-senso-di-appartenenza.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/comunicazione-interna-strategie-per-migliorare-il-dialogo-e-il-senso-di-appartenenza.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/comunicazione-interna-strategie-per-migliorare-il-dialogo-e-il-senso-di-appartenenza.html
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UPSKILLING
TEAM BUILDING: MIGLIORARE IL LAVORO

DI SQUADRA

Il gruppo di lavoro & I'anima dell'azienda e costituisce un indubbio vantag- 17 ed mer 24/01/2024
gio competitivo quando & coeso e preparato. Il corso si pone come obiettivi 2" ed lun 10/06/2024
principali lo sviluppo del senso di appartenenza al gruppo di lavoro e il mi- €550 +IVA

glioramento delle dinamiche colleftive affraverso esercizi e strutture di improv-
visazione che permettono al partecipante di misurarsi progressivamente con
le proprie difficolta e possibilita creative.

Tra i principali contenuti: inferazione e integrazione di visioni individuali di-
verse; comunicare in gruppo; individuare leader, pianificare ruoli e gestire
conflitti; valorizzazione e gestione degli errori e delle dinamiche relazionali.

RAAINC o R To o VM UPSKILLING | 2 | REALTA VIRTUALE

LE FORZE POSITIVE DEL TEAM Flavia Cristofolini
Conoscere le forze del carattere di un team significa comprendere quali tratti
del carattere sono maggiormente incoraggiati e, di conseguenza, qualitipi di  [EREYRYVYTA
comportamento il team tende a esprimere maggiormente. Obiettivi del corso S007IVA

€ +

sono fornire ai partecipanti strumenti per comprendere meglio la configura-
zione unica delle forze del carattere del team e utilizzare i punti di forza per
creare un feam piu coeso, soddisfatto e produttivo al fine di connettersi con
il proprio lavoro e con i colleghi in modo significativo, energetico e positi-
vo. Atfraverso una combinazione di presentazioni interattive, esercizi pratici
e discussioni di gruppo, i partecipanti acquisiranno strumenti e strategie per
riconoscere, apprezzare e potenziare le forze del carattere del team e per
sviluppare gli ambiti di debolezza del feam.

Il corso prevede I'utilizzo della Realta’ Virtuale.

Tra i principali contenuti: la configurazione unica delle forze del carattere del
team; i punti di forza per creare un team pit coeso, soddisfatto e produttivo;
connettersi con il proprio lavoro e con i colleghi.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/team-building-migliorare-il-lavoro-di-squadra1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/team-building-migliorare-il-lavoro-di-squadra1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/le-forze-positive-del-team.html
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UPSKILLING |w | TECNICHE TEATRALI
TECNICHE DI TEATRO IMMERSIVO PER IL TEAM

BUILDING
Il teatro immersivo rappresenta un potente strumento di formazione esperien- o 18/01/2024

ziale che, collocando il contesto relazionale in un “altrove”, permette |'emer-

sione sponfanea dei comportamenti in un set reale ma, al tempo stesso, simu-
lato e protetto. Il game di teatro immersivo ha |'obiettivo di favorire I'emersione
di tutte le dinamiche relazionali dei singoli e dei gruppi. L'esperienza ruota
attorno all'immersione in una sforia di genere crime. | partecipanti vengono
accolti da un atfore che inferpreta il ruolo di un commissario di polizia e che,
dopo averli divisi in team, chiede loro di aiutarlo a risolvere un caso irisolto.
Le persone si frovano a studiare indizi e ricostruire eventi fino ad arrivare all'in-
dividuazione del colpevole. Alle fasi di game si alternano momenti di riflessio-
ne e debriefing in cui i partecipanti riflettono sull'esperienza come metafora
della gestione di attivitd complesse e di relazioni con i colleghi.

EAA(AV] (e R{eldV.\N ] UPSKILLING

TEAM WORKING Barbara Mitelli
Il lavoro in team nelle aziende & una prassi consolidata per analizzare pro-

blemi complessi e per gestire obiettivi e processi che necessitano del coordi-  [EESSINEPEYIIVTIY
namento fra ruoli, funzioni e mansioni diverse. Il corso intende fornire fecniche [P REUPLI P07

e sfrumenti operativi per costruire un team vincente che consenta di valorizza- 0 +IVA
re le competenze e il contributo di ogni componente del gruppo di lavoro e
di generare processi di apprendimento colletfivi e individuali.

Tra i principali contenuti: gruppo e gruppi di lavoro; prendere decisioni; lavo-
rare per obiettivi, ruoli e funzioni; valorizzare il team.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/tecniche-di-teatro-immersivo-per-il-team-building.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/tecniche-di-teatro-immersivo-per-il-team-building.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/team-working1-edizione.html
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UPSKILLING | g | LEGO® SERIOUS PLAY®
IL METODO LEGO® SERIOUS PLAY® PER IL TEAM

WORKING

Il metodo LEGO® SERIOUS PLAY® & un sisfema per pensare, comunicare e

risolvere problemiin 3D, usando modelli costruiti con i mattoncini, che coinvol-
€380 +IVA

ge attivamente i partecipanti al 100% in ogni fase del processo, facilitandoli a
IDRAziende

comunicare attraverso la costruzione di un modello che risponde a un quesito
specifico (uguale per tutti).

Gli obiettivi del corso sono scoprire chisi & nel profondo e come dare valore
a questa nuova conoscenza per realizzare le proprie aspirazioni; imparare
modalita diverse di comunicare e di stare in ascolto delle idee degli altri;
aumentare il valore del proprio contributo come collaboratore di un sistema
complesso assumendo la responsabilitr delle proprie idee.

Tra i principali contenuti: sospensione del giudizio di sé e degli altri; identita
e aspirazione; i 3 fipi di Immaginazione; uso della metafora; interdipenden-
za connessioni mano-mente; giocare per esplorare e raccontare, liberando
idee creative; cosfruzionismo; story-making; infelligenza collettiva e cultura del
gruppo; skill building per comprendere cos'¢ il metodo LEGO® SERIOUS

PLAY®; real time strategy; affention density e ascolto con gli occhi.

UPSKILLING
OPEN MIND: LA NEGOZIAZIONE INTERCULTURALE

Il corso intende illustrare le caratteristiche richieste dall'attuale contesto glo-
boh;zotg mulhgulturo\e trasferendo ai partecipanti le skills necessarie per ne- 06/06/2024
goziare in maniera efficace ed efficiente in ogni parte del mondo. Il focus &

posto sulla cultural intelligence che, insieme con I'emotional intelligence, rap-  [EEELRINZ

presenta un asset fondamentale per tutti coloro che debbano gestire persone
di culture diverse negoziando a vari livelli.

Tra i principali confenuti: cultura aziendale; differenze culturali dentro e fuori
l'azienda; i software mentali e le 4 dimensioni culturali; orientamenti culturali
nel business; comportamenti e responsabilita dei manager; gestione del tem-
po; global scorecard; feedback interculturale.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/il-metodo-legoa-serious-playa-per-il-team-working.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/il-metodo-legoa-serious-playa-per-il-team-working.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/open-mind-la-negoziazione-internazionale-interculturale.html
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EAA(RV] L {o R{oleV.\N ] UPSKILLING

AFFRONTARE E GESTIRE COLLABORATORI DIFFICILI E Sl
CONFLITTI NEI CONTESTI DI LAVORO 16 ore

Saper gestire i conflitii ed i collaboratori significa produrre cambiamenti signi- R I VA Y2107 %]
ficativi e insieme stabili e duraturi nella prassi lavorativa quotidiana. Il corso  [PARERTLNKYyR1r2!
si pone |'obiettivo di fornire conoscenze relative ai metodi che permettono €700 +IVA

di acquisire indicazioni chiare, concrete ed efficaci per dirimere i confliti ¢~ I
gestire quei collaboratori “difficili” per carattere e modalita relazionali.

Tra i principali contenuti: metodi per riconoscere e definire il conflitto; tecniche
P p p
per la gestione e la risoluzione del conflitto; analisi dei comportamenti non
funzionali al ruolo e all'organizzazione; elaborazione di un contratto psicolo-
9 p
gico; competenze assertive per la gestione del collaboratore difficile.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/affrontare-e-gestire-i-collaboratori-difficili-e-conflitti-nei-contesti-di-lavoro1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/sviluppo-personale-e-sociale/sviluppo-sociale-2/affrontare-e-gestire-i-collaboratori-difficili-e-conflitti-nei-contesti-di-lavoro1-edizione.html
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UPSKILLING

LE ORGANIZZAZIONI RESILIENTI
le situazioni di incertezza e imprevedibilitt che caratterizzano il contesto

confemporaneo mettono a dura prova le capacita delle organizzazioni di 24/11/2023
aftivare le risposte giuste nei tempi pit appropriati. Molti dei nostri modelli di BAPSESR LT
funzionamento sono pensati per le condizioni di operafivita normale e ten- &2

dono pertanto ad essere rigidi sebbene performanti. In condizioni di mondo
VUCA (volatile, incerto, complesso e ambiguo) abbiamo bisogno di ripensa-

re strutture, sistemi e modelli di leadership per aumentare la resilienza, ovvero

la capacita non solo di gestire I'inaspettato, ma di usarlo per fare evolvere
I'organizzazione.

Tra i principali confenuti: organizzazione e contesto ambientale: esempi di
resilienza; creare resilienza organizzativa; creare resilienza nei modelli di bu-
siness; creare resilienza nei feam e nelle persone; un piano per valutare la
resilienza della propria organizzazione e predisporre una risposta.

UPSKILLING
LA DELEGA COME STRUMENTO MANAGERIALE

PER LE ORGANIZZAZIONI SMART

Gestire con efficacia il processo di delega rappresenta uno dei segreti delle  EERRIE

organizzazioni odierne, aperte e flessibili. Il corso intende fornire gli strumenti  FACERIPATV VA1)
per riconoscere le competenze che favoriscono un lavoro orientato al rag- g

N L AR ) - ,,, S €380 +IVA
giungimento condiviso di obietfivi sfidanti e strategici. Per Drucker “I'esercizio

dello leadership & il conseguimento di obiettivi framite terzi”. Il leader, di con-
seguenza, & chiamafto a scegliere: perché, a chi, come, quanto e quando de-
legare in una nuova offica di coinvolgimento e collaborazione delle persone
che vivono il senso di appartenenza alla squadra.

Tra i principali contenuti: analisi della propria esperienza lavorativa e dell'a-
gire professionale; pianificazione del processo di delega: azioni da delego-
re; persone a cui delegare e crieri di valutazione dei collaboratori; presenta-
zione della delega e delle responsabilite; pianificazione e sperimentazione
della delega; verifica e valorizzazione dei risultati della delega; valutazione
del processo di delega; definizione del processo all'interno del job design.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/organizzazione-2/le-organizzazioni-resilienti1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/organizzazione-2/la-delega-come-strumento-manageriale-per-le-organizzazioni-smart1-edizione.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/organizzazione-2/la-delega-come-strumento-manageriale-per-le-organizzazioni-smart1-edizione.html
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RESKILLING
COORDINARE TEAM DI LAVORO IN SMART

WORKING
Il percorso formativo intende far acquisire ai partecipanti le competenze mar 14/11/2023

per passare dal remote working emergenziale a modelli efficaci, efficienti

IR ’ g . - s €1450 +IVA
e sosfenibili di smart working. Tali apprendimenti riguardano le modalits per
pianificare gli obiettivi in coerenza con le policy aziendali, per valutare le
prestazioni professionali e organizzative rese in modalita di lavoro agile e
per implementare un modello di leadership in linea con la vision aziendale ed
efficace nei confronti di team di lavoro in smart working.

Tra i principali contenuti: le competenze del personale per operare in smart
working; smart working e organizzazione operativa del lavoro; leading smart
workers.

UPSKILLING
LAVORARE IN SMART WORKING Gioachino Roccaro

Nicola Urbino

L'infroduzione dello smart working in azienda & un cambiamento organizza-
fivo rilevante che impatta sulle dimensioni culturali e operative dell'organizza-
zione e rende necessarie azioni su pi fronti. Il corso fornisce le necessarie mer 13/12/
conoscenze per definire le priorita del proprio lavoro, applicare tecniche di

X - ) el el £400 +IVA
monitoraggio del proprio operato e dei risultati raggiunti, comprendere come
comunicare efficacemente a distanza, conoscere e padroneggiare i devices
e le principali tecnologie a supporto dello smart working, applicare mefodi di
condivisione della documentazione e, infine, conoscere e applicare le norme
relative alla privacy e alla sicurezza informatica.

Tra i principali contenuti: diritti e doveri, il principio di diligenza; flussi e proces-
si di lavoro; lavorare con gli aliri; tecnologie per lavorare in modo agile, con
attenzione alla compliance.

RESKILLING
IL PROJECT MANAGER Nicola Freri

, Alessia Corradi

Il corso si pone, nella prima parte, I'obiettivo di infrodurre i partecipanti agli

elementi di base delle principali metodiche di pianificazione e gestione dei
progetti nell'ottica del miglioramento delle prestazioni di costo, tempo e sod-  [ENINEEVFZCYroN
disfazione del cliente; nella seconda parte si propone di accompagnarlinello ARSIy 202
studio e nella sperimentazione di una nuova metodologia di pianificazione e

. . . . " .~ €1000 +IVA

oftimizzazione delle risorse denominata Critical Chain; nella terza parte for- _
nisce le competenze per potenziare le abilita negoziali del Project Manager

al fine di affrontare brillantemente le situazioni conflittuali evitando il compro-
messo e puntando alla soddisfazione di tutte le parti coinvolte.



https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/organizzazione-2/coordinare-team-di-lavoro-in-smart-working.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/organizzazione-2/coordinare-team-di-lavoro-in-smart-working.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/organizzazione-2/lavorare-in-smart-working.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/organizzazione-2/il-project-manager1-edizione.html

| ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

Il percorso formativo & connotato da una metodologia didattica fortemente
interattiva e applicativa, prevedendo il ricorso ad esercitazioni e simulazioni
sviluppate anche con l'ausilio di supporti informatici.

Tra i principali contenuti: il concetto di progetto; le 5 fasi del processo di
progettazione; pianificazione, obiettivo e WBS; esecuzione, tecniche di pro-
grammazione reficolare, diagramma di Gantt, stima dei costfi; monitoraggio
e confrollo del progetto; chiusura del progetto; Critical Chain; comunicare
efficacemente e gestire i conflitti; creare condivisione e partecipazione alla
soluzione: come raggiungere una soluzione win-win.

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE EIT-X7¢(|RR[N[c]

IL RECRUITING OGGI
Partendo dalla strategia dell'impresa e dal suo scenario competitivo, atfra- _
verso l'esplorazione degli strumenti di affrazione, ricerca e selezione, il corso RN ARNALVE)

ha I'obiettivo di fornire una cassetta degli atirezzi utilizzabile quotidianamente

per rispondere alle sfide della selezione del personale. €1000 +IVA

Tra i principali contenuti: costruire una strategia di recruitment e di employer

branding; creare un'immagine distintiva dell'azienda rispetto ai competitor e

aftrattiva per i talenti; utilizzare in modo efficace social network e tools digitali;

utilizzare tecniche di ricerca avanzata; condurre un colloquio di selezione
efficace; scegliere il candidato valutando competenze e reputazione.

UPSKILLING
LA RICERCA E LA “SEDUZIONE” DEL PERSONALE

In uno scenario del mercato del lavoro completamente cambiato, specie per
quanto riguarda le professioni “tecniche” necessarie all'industria manifatturie-

ra, il seminario fornisce strumenti utili per rendere la ricerca di tale personale
N . . . . . r4
piv efficiente, suggerendo un modo nuovo di vedere e gestire le dinamiche  [SASUSIALS

del mercato e prospettando soluzioni concrefe.

Tra i principali contenuti: dalla selezione alla seduzione: i numeri della sfida;
gli autogoal delle aziende e il paradosso degli investimenti ad alta tecnolo-
gia; la fuga dei cervelli e la cattura di altri cervelli; il selezionatore e I'identikit
del candidato che non si candida.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/gestione-delle-risorse-umane-1/il-recruiting-oggi.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/gestione-delle-risorse-umane-1/la-ricerca-e-la-seduzione-del-personale.html
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GESTIONE DELLE RISORSE UMANE VLIS {IREI N

INCENTIVARE IL MERITO PER COMPETERE Az Wiz

Il corso si pone l'obiettivo di riflettere sui diversi modelli di incentivazione e di - [N
valutazione delle performance e dei risultati per individuare i main stream che  EIEYYRENZL AV
consentono la costruzione di un modello ad hoc per la propria impresa e di - &5

individuare le strategie che permettono all'impresa la valorizzazione dei pro- [kt

pri falenti interni allo scopo di renderli parte attiva nella creazione del valore.

Tra i principali contenuti: I'impatto dei differenti sistemi incentivanti sul gruppo e
sull'impresa: la valutazione delle competenze; come gestire il sistema incenti-
vante per renderlo motivante; come riconoscere i falenti e come valorizzarli;
project work: quali main stream per la costruzione di un sistema incentivante
ad hoc.

UPsKILLING
DAL PERFORMANCE MANAGEMENT

AL PERFORMANCE EMPOWERMENT

La gestione della performance & stata ed & tuttora un punto fermo nei sistemi
di people strategy delle aziende, ma i modelli esistenti richiedono una revi-
sione end-fo-end per offrire risposte piv funzionali alle esigenze in continua
evoluzione delle funzioni di business. La tradizionale struttura di valutazione
annuale & prevalentemente incentrata sul processo di “consuntivazione” del-
la prestazione, molto meno calibrata e funzionale agli obiettivi di sviluppo
e empowerment delle persone. Oggi le organizzazioni modeme e adattive
guardano sempre di piv alla gestione della performance da una prospetti-
va ambientale, ovvero creando I'ambiente giusto in cui i dipendenti possano
prosperare e offrire una risposta di valore alle sfide strategiche. Il corso ha
I'obiettivo diillustrare le nuove pratiche riconducibili al modello di continuous
performance management e diindividuare quali sfrumenti possano accompa-
gnare la fransizione verso il nuovo paradigma "people-centric”.

ven 12/01/2024

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: principi del modello di performance development;
cenfratura del sistema come strumento di sviluppo individuale; spostamento
del baricentro dagli obiettivi individuali a quelli del team; lettura collaborativa
del concetto di performance; nuovi approcci per evolvere gli elementi chiave
dei sistemi di performance management; la rivoluzione OKR nel sistema di
definizione degli obiettivi; I'approccio visual; real ime and peer-to-peer fee-
dback; la visione sistemica della performance: allineamento tra engagement
individuale e performance development; il piano per implementare un sistema
"people-centric”.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/gestione-delle-risorse-umane-1/incentivare-il-merito-per-competere.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/gestione-delle-risorse-umane-1/dal-performance-management-al-performance-empowerment.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/gestione-delle-risorse-umane-1/dal-performance-management-al-performance-empowerment.html
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GESTIONE DELLE RISORSE UMANE VI /AR [¢]

L'INCLUSIVITA COME LEVA STRATEGICA
In contesti lavorativi sempre pib eferogenei & importante comprendere come £ie asnet
accogliere la diversits e gestirla in modo positivo. Saper governare la di-
versita & fondamentale per costruire un'organizzazione inclusiva e, al tempo
stesso, efficace sia da un punto di vista organizzativo, sia da un punto di vista

relazionale. Il corso si pone 'obiettivo di fornire ai partecipanti alcune delle
leve utili a gestire le diversits, affinché si attivino comportamenti e prassi quo-

tidiane inclusive, modulari e adatte al proprio contesto organizzativo. Il corso

¢ basato su una mefodologia esperienziale in cui si alternano 'approccio

cognitivo e l'attivazione pratica aftraverso laboratori, role playing e analisi di

case study e intende favorire I'accrescimento di competenze per affrontare e
gestire un percorso di valorizzazione delle pluralita.

Tra i principali contenuti: la normativa di riferimento: vincoli e opportunité per
I'organizzazione; la gestione delle risorse umane affraverso la valorizzazio-
ne delle peculiarits; dalla teoria alla pratica: visita agli spazi operativi della
cooperativa sociale CAUTO; diversita o unicita? Quali dimensioni si possono
intercettare: etd, socio/culturale, abilita fisica, genere, religione; quali leve
per quali dimensioni; HR Coach: perché e come il coaching pud essere di
supporto alla creazione di un'organizzazione inclusiva.

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE RV '{IRR] [

DIVERSITY MANAGEMENT
Il Diversity Management & lo sviluppo attivo e cosciente di un processo ma-

nageriale lungimirante orientato al valore strategico e comunicativo di accet-
tazione delle differenze e all'uso di alcune di queste differenze e somiglianze
come un potenziale dell'organizzazione, un processo che crea valore ag- g

giunto per I'impresa e per le persone che la compongono. Il Diversity Mana-
gement & quindi un insieme di prafiche organizzative formalizzate, sviluppate

ed implementate per consentire una effettiva gestione della differenza allo

scopo di produrre oufcome positivi e generare valore. In questo quadro di

riferimento, il genere & la prima tra le differenze che caratterizzano le orga-

nizzazioni. La parita di genere, quinto dei 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile

per il 2030, & uno dei principi cardine dell’Agenda globale per lo svilup-

po sostenibile, tanto che |'Europa I'ha inserita nella nuova Strategia europea

2020-2025. le donne rappresentano infatti una preziosa potenziale fonte

di sviluppo economico e sociale, considerata fondamentale per il raggiungi-

mento degli obiettivi di sviluppo sostenibile.

Tra i principali contenuti: i principi di Diversity e Inclusion; I'osservazione crifica
rispetto alla diversitar e agli stereotipi; I'identificazione di diversita nel contesto
lavorativo; creazione di un nuovo mindset in termini di inclusione e sostenibi-
litey; identificazione di strumenti da implementare a beneficio del benessere
organizzativo.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/gestione-delle-risorse-umane-1/linclusivita-come-leva-strategica.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/gestione-delle-risorse-umane-1/diversity-management.html
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GESTIONE DELLE RISORSE UMANE V129 (|RR]\[c]

GENDER DIVERSITY
Il 'seminario si pone |'obiettivo di sensibilizzare ai temi della Diversity e In-
clusiAon,A con porﬁco\qre aftenzione qllg differengg digengre, zA:1||oA scopo d? mar 23/04/2024
capire il ruolo determinante di stereotipi, pregiudizi, privilegi e discriminazioni

nel determinare lo stato attuale di disparits di genere. La modalité sarar divul- €180 +IVA

gativa, ma rigorosa, attraverso il supporfo di storie, immagini, colori, canzoni,
libri. Si arrivera a dimostrare come una maggiore uguaglianza di genere po-
trebbe contribuire ad un incremento del benessere diffuso in azienda e nella
societd tutta.

Tra i principali contenuti: diversity, inclusion e paritar di genere: il contesto;
terminologia; necessita del riequilibrio di genere.

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE VI (|RR] (]

LA CERTIFICAZIONE DI GENERE: UNA OPPORTUNITA
DA COGLIERE 16 ore +’32 ored

Promuovere la parita di genere nelle organizzazioni aziendali permette non
solo la crescita delle persone, ma anche la creazione di confesti pib inclusivi
e un cambiamento che rende sostenibile una maggiore presenza delle donne  [PARCERCSREVOKTFI0r 2]
nei ruoli di responsabilité, rendendo I'impresa piv attrattiva per le persone pit €700 +IVA + costo
capaci e prometftenti. |l percorso formativo, composto da una parte di aula  [RAEISSRE I?;use

e una parte di applicazione di quanto appreso nella propria impresa con la RS
supervisione di un consulente qualificato nella certificazione di genere, ha l'o-
biettivo di accompagnare le imprese nel processo di certificazione di genere
in tutte le sue fasi: dall'assement, alla progettazione ed implementazione delle
iniziative, fino al follow up finale.

Tra i principali contenuti: la L. 162,/2021, non solo un obbligo; le linee guida
del sistema di gestione della parita di genere; i KPI relativi alle politiche di
parita di genere nelle organizzazioni; politiche di parita di genere, pianifica-
zione, aftuazione e monitoraggio del sistema di gestione; audit.

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE RV (|8R] [c}

IL BILANCIO DELLE COMPETENZE COME STRUMENTO
STRATEGICO IN AZIENDA

Il bilancio delle competenze & uno strumento ideato per classificare e map-
pare abilit, atfitudini e conoscenze e, all'interno delle aziende, ha I'obieftivo

di profilare le risorse umane e verificare se esiste congruenza tra le risorse e s

. ; . . €700 +IVA
il ruolo che stanno rivestendo, determinando anche un coerente percorso di

sviluppo per ognuna di esse. Il corso fornisce le competenze per poter atiuare

il bilancio delle competenze delle proprie risorse e concretizzare un modello
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di analisi in grado dirilevare le competenze, le conoscenze acquisite durante
il percorso formativo e professionale, le attitudini e le soft skills che la risorsa
possiede, nonché le motivazioni che ne stimolano capacita e potenzialité.

Tra i principali contenuti: il sapere, il saper fare e il saper essere; il bilancio del-
le competenze: cos'e e a cosa serve; la mappatura delle competenze: me-
todi e strumenti; la progettazione di ruoli e mansioni adeguati alle risorse; la
creazione di percorsi di crescita formativa e professionale idonei e motivanti.

UPSKILLING
LO SVILUPPO DELLE COMPETENZE IN AZIENDA

Nelle aziende le attivita e le funzioni di creazione, sviluppo e condivisione
di conoscenze e competenze sono fondamentali per rispondere al contesto
esterno con nuove ed efficaci strategie competitive che garantiscano conti-
nuits aziendale e crescita. Il corso si pone |'obietfivo di mostrare come solo
aftraverso piani di intervento integrati fra sviluppo delle persone e sviluppo
dell'organizzazione I'azienda possa rispondere in modo positivo alle esigen-
ze del mercato competitivo e del mercato del lavoro aftraverso strumenti di

andlisi del sistema aziendale delle competenze e di performance manage-
ment che consentano di sviluppare un sistema di performance development.

Cinzia Pollio
Team ISFOR

Tra i principali contenuti: analisi e gestione del sistema delle competenze; per-
formance management; il sistema di carriere e lo sviluppo di carriera; learning
and development; neuro management per il performance development; dal
performance management al performance development (modelli employee
centric — OKR, real time feedback).

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE [F:13{|RR][¢]

PIANIFICARE E GESTIRE LA FORMAZIONE .(r:;:ﬂc’lgogig
IN AZIENDA
Il corso si pone I'obiettivo di far acquisire competenze ai partecipanti affin-
ché siano in grado di comprendere gli obietfivi della formazione degli adulti  FREIREypIZIp 2]
in ambito organizzativo e siano in grado di conoscere e mettere in affo un
L f A ) €900 +IVA
processo formativo in un contesto aziendale. Al termine del percorso i parte-

cipanti saranno in grado di pianificare un intervento formativo efficace.

Tra i principali contenuti: la formazione degli adulti: patto formativo, norme,
processo formativo; il fabbisogno formativo, professionale e organizzativo;
definire il percorso formativo: obiettivi, mefodologie, strumenti e desfinatari.
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GESTIONE DELLE RISORSE UMANE J113{ {|RR] (]

REALIZZARE UN INTERVENTO FORMATIVO _?i"Ziulspé’c”)iE

eam
Il corso & finalizzato a far acquisire competenze ai partecipanti affinche sia-
no in grado di progettare semplici interventi di formazione per cominciare a
svolgere aftivitar di docenza gestendo i rapporti con i discenti e con gli altri 21/03/2024
docenti. Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di erogare un
intervento formativo efficace e di valutarne i risultati raggiunti, individuando le  [ASYRIAZS

aree di miglioramento per la pianificazione dei successivi step di valutazione
dei risultati della formazione.

Tra i principali contenuti: pianificazione dei contenuti di dettaglio; scelta del-
le metodologie; preparazione dei materiali didattici; dinamica e gestione
dell'aula; elementi di public speaking e ascolto attivo; tecniche di valutazione
dei risultati del percorso.

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE RV (|AR] [c}

STRUTTURARE UN’ACADEMY AZIENDALE
Le aziende oggi hanno bisogno di fornire a tutte le persone dell'organizzazio-

ne una formazione sempre pib mirata per otffimizzare e migliorare le proprie
competenze e performance e creare una maggiore consapevolezza azien-
dale. In organizzazioni operanti in settori di nicchia, a elevata specializzazio- g5

ne oppure di dimensioni rilevanti costituire un'academy aziendale puo essere
una scelta che consente di far crescere e trasmettere il patrimonio di compe-

tenze, soprattutto tecniche, dell'impresa, facilitando i processi di inserimento

e socializzazione organizzativa dei neo assunti o i percorsi di re-skilling o

up-skilling del personale. L'introduzione di un'academy aziendale presenta

complessita organizzative e la necessitd di formare il personale incaricato

riguardo alle metodologie di didattica degli adulti.

Tra i principali contenuti: l'academy aziendale come servizio organizzativo
e contesto fisico e virtuale; mappare e leggere il know-how aziendale; im-
postare e gestire il sistema di knowledge management; analizzare il bisogno
formativo; realizzare e gesfire un sistema formativo; trasmettere e gesfire i con-
tenuti formativi; le metodologie didattiche nella formazione degli adulti; casi
ed esempi concrefi di academy aziendali e inferaziendali.


https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/gestione-delle-risorse-umane-1/realizzare-un-intervento-formativo.html
https://www.isforbrescia.it/catalogo/organizzazione-e-gestione-delle-risorse-umane/gestione-delle-risorse-umane-1/strutturare-unacademy-aziendale.html

104 | ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

UPSKILLING
IL COLLOQUIO DI DIMISSIONE

La crescente necessita di personale specializzato, a livello sia gestionale che
operativo, costringe le aziende ad un‘attivitar di ricerca caratterizzata da di-
namiche totalmente diverse rispetto al passato. Non & solo il rapido sviluppo  [EESSEREIEVRINELE]
tecnologico, tuttavia, a motivare tale esigenza, ma anche 'elevato numero di - PASRTPLY k) 2107Y)

€200 +IVA

aziendale e pongono seri dubbi sulla sua capacita di soddisfare le aspetta-
tive di "benessere” maturate dai lavoratori. In quesfo scenario lo strumenfo
del colloquio acquisisce una finalits piv ampia rispetto al classico momento
dell'assunzione, in quanto punta a raccogliere da coloro che “se ne vanno”
informazioni utili a infercettare le cause di dimissione e adottare le giuste con-
fromisure.

Tra i principali contenuti: I evoluzione delle norme nella percezione del la-
vorafore; premesse e conseguenze psicologiche delle dimissioni; il colloquio
pre e post dimissioni; colloquio assertivo e colloquio manipolativo; il cortocir-
cuito del benessere e conseguenze nella gestione dei lavoratori.

RESKILLING | lo.oo | COACHING
(1]

CAREER COACH
le organizzazioni oggi devono affrontare una nuova grande sfida: trasfor-
marsi in luoghi dove i migliori talenti possano svilupparsi, crescere ed essere
desiderosi di dare il loro contributo. Come botteghe rinascimentali, le aziende

possono diventare uno spazio in cui le persone si formano e si allenano; per
questo & importante conoscere quali sono le metodologie e gli strumenti mi-

gliori per farlo. Obiettivo del corso & illustrare ai partecipanti alcuni principi

di sviluppo del potenziale umano per metterli ol servizio del contesto orga-

nizzativo di appartenenza al fine di promuovere lo sviluppo del potenziale

personale. Inolire, il corso ha lo scopo diillusirare e promuovere il sodalizio

tra crescita aziendale, sviluppo individuale, benessere intemo e senso di ap-

partenenza.

Tra i principali confenuti: il potenziale trasformazionale; employee retention
e nuovi paradigmi lavorativi; analisi delle core competence e comportamenti
correlati; I'allenamento intenzionale, il flow e lo sviluppo delle competenze;
piani di sviluppo: obiettivi performance e obiettivi competence; il ruolo del
leader nell'allenamento delle competenze; le competenze relazionali del le-
ader per una relazione focalizzata sulla crescita delle persone; il talento: lo
sviluppo di competenze eccellenti; benessere organizzativo e crescita azien-
dale.
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L]
BTN RESKILLING | :.-.. | MENTORING

COME ACCOMPAGNARE LA CRESCITA DELLE PERSONE
IN AZIENDA: MENTORING 16 ore + 5 ore

. . . . 8 ; individuali
La crescita dei propri collaboratori non & spontanea, devono esserci, da un dividua

lato, i fattori organizzativi abilitanti che supportano le persone che hanno del- RNV YZL7Y]

le potenzialita e, dall'altro, I'impresa deve creare una comunita educante in - g
do di ire lo sharing dell da coloro ch <1600 VA

grado di consentire lo sharing delle competenze da coloro che aftraverso

I'esperienza e il lavoro le hanno acquisite a coloro che iniziano il proprio per-

corso di carriera. Essere un mentore significa, appunto, saper accompagnare

la crescita di un'altra persone donando la propria esperienza. L'approccio

proposto nel corso ha lo scopo di trasferire le competenze tecniche per con-

sentire il passaggio di conoscenze che dia continuité all'organizzazione non

solo negli aspetti piv strumentali e tecnologici, ma anche in quelli sociali legati

alla visione e alla dotazione di senso e di significato del lavoro.

Tra i principali contenuti: le basi della comunita educante, la cooperazione e
lo scambio tra le diverse generazioni; mentorig: cos'e e a cosa serve; genero-
zioni, profili generazionali e ambiti di conflitto fra le generazioni; 'apprendi-
menfo organizzativo; esercizi utili a comprendere il proprio sfile e strategie di
compensazione; giochi relazionali: analisi delle dinamiche con diversi interlo-
cutori; il mentore efficace.
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PRIVACY E DATA PROTECTION QJVI:23 (|NN]\[c]

LA PRIVACY IN AZIENDA: IL REGOLAMENTO
EUROPEO SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

(GDPR - UE 2016/679)

Il corso intende fornire ai partecipanti le conoscenze necessarie per il pro- g

. NURRY : ) L o €380 +IVA
cesso di adeguamento alla disciplina e agli adempimenti in tema di privacy e
sicurezza nel fraftamento dei dafi personali.

Tra i principali contenuti: 'approccio di responsabilizzazione sostanziale nel
"Regolamento UE Data Profection”; ambito di applicazione del Regolamento
e fondamenti di liceiter del trattamento; le definizioni; filiera privacy: i soggetti
del trattamento, diritti e obblighi; gli adempimenti; trasferimento dei dati all'e-
stero in ambito UE ed extra UE; apparato sanzionatorio; indicazioni operative
per la definizione del modello organizzativo privacy.

LGOZ @V j{9 (o]l CORSO INTRODUTTIVO

LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI IN AZIENDA - Stefano Mastella
INTRODUZIONE ALLA CYBERSECURITY

Il corso fornisce le competenze per effettuare un‘appropriata valutazione dei
rischi e per creare un sistema di gestione della sicurezza delle informazioni.

€700 +IVA
Tra i principali contenuti: definizione di sicurezza delle informazioni e prin-
cipali elementi; principali scenari e pericoli nell'ambito della sicurezza delle
informazioni; scenari definiti da Clusit e Owasp; attacchi tecnologici; Social
Engineering; Risk Analysis; principali normative e loro caratteristiche (ISO
27001 - NIST framework).

UPSKILLING
CYBERSECURITY, DATA PROTECTION E DATA BREACH Stefano Mastella

Il corso & finalizzato a comprendere la portata delle evoluzioni normative sul- 16 ore

la profezione dei datfi e il loro impatto su”g procedgrg aziendali, in fermini d} ven 27/10/2023
organizzazione € management dei sistemi \nformohw, in un mutato contesto di

gestione e circolazione delle informazioni. Durante il corso viene illustrato il qua- €700 +IVA

dro evolutivo delle cyberminacce che insidiano i sistemi informativi aziendali al
fine di fornire gli strumenti per garantire lo stato di adeguatezza del modello di
privacy "by design” che le aziende hanno implementato in conformités ol GDPR.

Tra i principali contenuti: Regolamento UE Data Protection; la regolamentazione
che governa l'utilizzo in azienda dei dati personali di dipendenti, clienti, fori-
tori; principi di sicurezza informatica; sicurezza nelle comunicazioni industriali;
le insidie telematiche e le cyberminacce; gli strumenti per maturare e diffondere
la cultura della sicurezza digitale; la gestione del data breach e la resilienza.
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UPSKILLING
BUSINESS CONTINUITY E SICUREZZA DELLE RETI

INDUSTRIALI
Il corso si pone |'obiettivo di fornire le competenze e le indicazioni dibase per X PYARVZIPX]

definire ed i’mp\eArT?eonrAe un sistema di gestione della confinuifa operafiva, TN
effettuare un'‘analisi dei rischi e valutare la sicurezza delle refi industriali e delle
strategie di ripristino.

Tra i principali contenuti: norme di riferimento per andlisi rischi e Business
Continuity {ISO 31000, I1SO 22301, ISO /TS 22331); analisi rischi aziendal;;
continuita operativa: definizione obiettivi e requisiti, approccio procedurale,
organizzafivo e fecnico; la sicurezza delle informazioni in ambito industriale;
differenze fra sicurezza IT e OT; rischi delle reti industriali.

UPSKILLING

IL SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA Alessia Corradi
1ISO 9001:2015 16 ore

Il corso infende trasmettere i contenuti della norma internazionale 1ISO  IESYAIYPIPI
Q001:2015 nella prospettiva di un'introduzione nel proprio sisema qualita
dei nuovi strumenti proposti, al fine di adeguarsi alla normativa e garantire
la soddisfazione del cliente in termini di catena del valore e il miglioramento
dell'organizzazione in merito a flessibilita e intfegrazione tra i sistemi.

€700 +IVA

Tra i principali contenuti: pianificazione del sistema; processi di supporto e
attivittr operative; azioni di miglioramento; andlisi dei processi, nuvola delle
relazioni e indicatori della propria azienda.

RESKILLING

CONDURRE VERIFICHE ISPETTIVE EFFICACI: iﬁi‘l?;"ci?'rfj:
LA FUNZIONE DI AUDITOR IN AZIENDA

La pianificazione, I'organizzazione e l'esecuzione delle verifiche ispettive pre-
viste dal Sistema Qualits;, Ambiente, Sicurezza, Privacy o dal Modello 231 ven 01/03/2024
sono attivita che richiedono preparazione tecnica e comportamentale, olire g
all'esperienza pratica. Il corso si propone di far conoscere e applicare la GRS
norma UNI EN ISO 19011, stimolare la riflessione su cosa rende inefficaci gli
audit e identificare nuove strategie per condurli efficacemente.

Tra i principali contenuti: i ruoli e gli attori delle verifiche ispettive; gli strumen-
fi di lavoro dell'auditor; la redazione del report; la condivisione degli esiti

dell'audit.
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UPSKILLING

IL SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE essancro Bellia
I1ISO 14001:2015 Alessandro Rocca

Il corso si propone di trasferire i contenuti delle norme internazionali, le indica-
zioni sulle possibili integrazioni con i sistemi di gestione della qualita e della si-
curezza, le peculiarita e i fraffi caratteristici del sistema di gestione ambientale. lun 17/06/2024
€ +
Tra i principali contenuti: normativa di riferimento; quadro legislativo am- R

bientale di origine comunitaria, nazionale e regionale; norma UNI EN ISO
14001:2015; Environmental Management and Audit Scheme.

UPSKILLING

IL SISTEMA DI GESTIONE DELL'ANTICORRUZIONE: ég‘:{:@ (gﬁzgi
1ISO 37001 Dorotea Gullotta

Il corso si pone |'obbiettivo di illustrare il percorso e le affivita operative ne-

cessarie all'implementazione del sistema di gestione della prevenzione della

corruzione e le attivita preparatorie all'ottenimento della certificazione. Du- sl O]
rante il corso vengono attenzionate le aree e i processi solitamente di mag- — REPIORINZY

gior rilievo nell'ambito di tali progetti e illustrati i relativi presidi di prevenzione
che le societdr sono tenute ad implementare.

Tra i principali confenuti: attivitd di implementazione del sistema di gesfione
della prevenzione della corruzione; attivitt preparatorie per la certificazione;
presidi di prevenzione.

AVl Qi {I[e]{e ]} RESKILLING

Stefania Belussi
QUALITY MANAGER Riccardo Braga
Il percorso formativo si pone I'obiettivo di far acquisire ai partecipanti le com- RO

petenze necessarie per configurare il Sistema Qualita Aziendale applicando  [ialialialaal

metodologie di analisi e offimizzazione dei processi di lavoro, con particolare
attenzione alle aree di crificitar e di miglioramento, individuando le procedure

per la definizione del Manuale della Qualita, considerando modalite, tempi
e costi della suo adozione e utilizzando strumenti e tecniche per la misura-
zione degli indicatori e degli standard di qualita. Il percorso formativo inolire
intende fornire una panoramica sulle diverse norme e, nello specifico, un ap-
profondimento sui contenuti della norma ISO 9001:2015 nella prospettiva di
una sua infroduzione a breve termine nel proprio Sistema Qualita, al fine di
moniforare i processi attraverso un'adeguata attivita di auditing inferno.

Tra i principali contenuti: I'evoluzione dei Sistemi di Gestione per la Qualite; la
struttura della norma; pianificazione, obiettivi e gestione dei cambiamenti; Risk
Based Thinking per il Sistema Qualite; I'attivités di auditing interno.
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CORSO INTRODUTTIVO
EXCEL: INTRODUZIONE ALL'UTILIZZO DEL FOGLIO

Massimo Ferro

ELETTRONICO
L'enorme versatilitar di Excel consente la realizzazione di applicazioni perso-
nalizzate estremamente efficaci nel controllo delle attivita, nell'archiviazione, 1" ed lun 20/11/2023

2" ed ven 12/04/2024

€720 +IVA

nella preventivazione e nella simulazione. Il corso, erogato in presenza, inten-
de trasferire ai partecipanti le funzionalita di base e le potenzialita del foglio
elettronico per consentire analisi e presentazione dei dati.

Tra i principali contenuti: interfaccia grafica; gestione della cartella e dei fogli;
inserimento dei dati; formattazione delle celle; utilizzo degli elenchi; formati
numerici; creazione e formattazione dei grafici; utilizzo delle principali funzio-
ni di calcolo; tabelle strutturate; gestione dei dati e delle stampe; infroduzione
alle tabelle pivot.

STRUMENTI DI OFFICE AUTOMATION RS GTILH continon

EXCEL FUNZIONI DI BASE Stefano Girardelli
Il corso, erogato in FAD, ha I'obiettivo di far acquisire competenze ai parteci-

panti affinche siano in grado di effettuare I'inserimento elettronico di dati utiliz- [y 16/01/2024
zando software di archiviazione dati e foglio eleftronico attraverso numerosi BRI PAT AT

esempi e casistiche.
€600 +IVA

Tra i principali contenuti: interfaccia grafica; gestione della cartella e dei fogli;
inserimento dei dati; formattazione delle celle; utilizzo degli elenchi; formati
numerici; creazione e formattazione dei grafici; utilizzo delle principali funzio-
ni di calcolo; tabelle strutturate; gestione dei dati e delle stampe; infroduzione
alle tabelle pivot.

FORMAZIONE
UPSKILLING  [[LSNINT
EXCEL FUNZIONI AVANZATE: INTERROGARE Massimo Ferro

DATABASE ACCESS E INTEGRARE DATI PER CREARE Sietanc Girardell

REPORT POWERPIVOT

Il corso illustra le potenzialits offerte da Excel PowerPivot, componente ag- 17 ed ven 24/11/2023
giuntivo di Excel utilizzato per l'aggregazione di grandi quantita di dati rap-  FARCEAGHITAKTZIPE

presentabili in report e grafici, e i concetli fondamentali di database relazio- AR

nali, come la creazione di query di selezione dati e la reportistica.

Tra i principali contenuti: infroduzione ai database relazionali; ufilizzo delle
tabelle di Excel; ufilizzo di tabelle Pivot e grafici Pivot; PowerPivot.

ISFOR Formazione Continua
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STRUMENTI DI OFFICE AUTOMATION ITTY3 4TIl (C

ACCESS E OLTRE: INTRODUZIONE ALLA
PROGETTAZIONE E ALL'USO DI UN DATABASE
RELAZIONALE

Il corso si propone di fornire le basilari competenze di analisi e progettazione
di un database relazionale per la creazione e la gesfione di tabelle e delle
relazioni che intercorrono tra esse. Il corso intende inolire illustrare gli ambienti
Access e MySq| per l'impostazione delle caratteristiche di archivio e per la
ricerca e la gestione delle informazioni.

Tra i principali contenuti: principi di progeftazione dei database; tabelle,
query, maschere, report; fondamenti di MySql e di linguaggio SQL; organiz-
zazione dei dafi; principali ipologie di query in linguaggio SQL.

UPSKILLING
ACCESS: APPLICAZIONI EVOLUTE

Il corso si propone di fornire ai partecipanti le nozioni necessarie per proget-
tare e gestire un sistema complesso di archivi organizzati su database relazio-
nali ricorrendo alle potenzialits dell'intuitivo ambiente di sviluppo Microsoft
Access. Le procedure di personalizzazione sono favorite dagli strumenti visua-
li, dalle macro e dal linguaggio VBA integrato in Access che non impongono
competenze di programmazione.

Tra i principali contenuti: allineamento dei contenuti base; maschere e report;
VBA per Access; automazione con gli applicativi Office comandati da Ac-
cess; gestione degli errori.

STRUMENTI DI OFFICE AUTOMATION RV (I RE[N[e]

POWER POINT PER EFFICACI PRESENTAZIONI
AZIENDALI

Microsoft PowerPoint & lo strumento applicativo maggiormente utilizzato in
ambito aziendale per la produzione di presentazioni a video. Tali presen-
tazioni permetfono di illustrare in maniera efficace informazioni di riepilogo
su progetti completati, strategie lavorative ed informazioni sinottiche. Il corso
si pone |'obiettivo di fornire ai partecipanti le competenze per realizzare e
gestire presentazioni efficaci che diventino un utile strumento professionale.

Tra i principali confenuti: creazione e realizzazione di una presentazione;
struttura della presentazione; inserimento oggetti e realizzazione effetti di
animazione; presentazione e stampa delle slide; elementi di comunicazione
efficace.

Massimo Ferro
16 ore

1" ed gio 19/10/2023
2" ed lun 08/07/2024

€700 +IVA

Massimo Ferro
20 ore

mer 17/05/2024
€720 +IVA

Massimo Ferro

€700 +IVA
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SOGGETTI DELLA SICUREZZA

FORMAZIONE DEL DATORE DI LAVORO CON COMPITI
DI RSPP

AZIENDE RISCHIO BASSO, MEDIO, ALTO

In linea con quanto contenuto nell’Accordo Stato Regioni del 2011, il percorso
formativo ha lo scopo di fornire al datore di lavoro le conoscenze e gli stru-
menti necessari affiché possa svolgere direttamente il ruolo di RSPP azienda-
le. Il percorso si articola in fre moduli di durata variabile in base alla categoria
di rischio in cui l'azienda & classificata: rischio basso (16 ore), rischio medio
(32 ore), rischio alto (64 ore).

Tra i principali contenuti: aspetti giuridico-normativi; gestione e organizza-
zione della sicurezza; individuazione e valutazione dei rischi; formazione e
consultazione dei lavoratori.

FORMAZIONE DEI DIRIGENTI Al FINI DELLA
SICUREZZA

Il corso illustra principi e prassi infrodotti dal D. Lgs. 81 /08 in merito ai compifi
del dirigente in materia di salute e sicurezza negli ambienti di lavoro, in linea
con quanto contenuto nell’Accordo Stato Regioni del 2011.

Tra i principali contenuti: aspetti giuridico-normativi; gestione e organizzazio-
ne della sicurezza; individuazione e valutazione dei rischi; comunicazione,
formazione e consultazione dei lavoratori.

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE E
PROTEZIONE

MODULO A

Il percorso formativo offre una corretfta chiave di leftura e di inferprefazione
delle norme di prevenzione previste dal D. Lgs. 81 /08 al fine di intraprendere
le necessarie misure in merito all'organizzazione delle aftivita di sicurezza in
azienda.

Tra i principali contenuti: documento di valutazione dei rischi; classificazio-
ne dei rischi in relazione alla normativo; rischio incendio ed esplosione; la
valutazione dei rischi specifici; le ricadute applicative e organizzative della
valutazione del rischio.

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE E
PROTEZIONE

MODULO B COMUNE A TUTTI | SETTORI

Il percorso formativo pone I'attenzione sulla natura dei rischi presenti sul luogo

ISFOR Formazione Continua

16 ore (basso)
32 ore (medio)
64 ore (alto)

1°ed ven 15/09/2023
2°ed ven 12/01/2024

€560 +IVA (basso)
£1000 +IVA (medio)
€1800 +IVA (alto)

16 ore

1° ed gio 16/11/2023
2°ed mer 20/03/2024

€560 +IVA

28 ore

1°ed gio 21/09/2023
2°ed gio 28/03/2024

€930 +IVA

1°ed mar 31/10/2023

e
2°ed lun 29/04/2024

€1440 +IVA
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di lavoro correlati alle specifiche attivits lavorative previste dai settori Ateco
di riferimento.

Tra i principali contenuti: rischi legati alla presenza di cancerogeni o muta-
geni; rischi chimici, biologici, fisici; rischi legati all'organizzazione del lavoro;
rischio infortuni; rischio da esplosione; sicurezza antincendio; dispositivi di pro-
tezione individuale (DPI).

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE
E PROTEZIONE

MODULO C

Il percorso formativo si propone di fomire agli RSPP le capacitar gestionali e
relazionali relative alla prevenzione e protezione dei rischi e all'organizzazio-
ne delle attivitas tecnico-amministrative.

Tra i principali contenuti: organizzazione e sistemi di gestione; il sistema delle
relazioni e della comunicazione; rischi di natura psico-sociale; rischi di natura
ergonomica; ruolo dell'informazione e della formazione.

FORMAZIONE PARTICOLARE ED AGGIUNTIVA
DEI PREPOSTI

Il corso illustra principi e prassi infrodotti dal D. Lgs. 81,/08 in merito agli
aspefti normativi, gestionali e comportamentali dell'attivits del preposto, in
linea con quanto contenuto nell’Accordo Stato Regioni del 2011.

Tra i principali confenuti: soggetti del sistema di prevenzione aziendale; de-
finizione e individuazione dei fattori di rischio; incidenti e infortuni mancati;
tecniche di comunicazione e sensibilizzazione dei lavoratori; individuazione
delle misure tecniche, organizzative e procedurali di prevenzione, protezione
e controllo.

FORMAZIONE DEI RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI
PER LA SICUREZZA

ATECO 1,2,6,8,9

Il corso & coerente con le indicazioni previste dal D.Lgs 81 /08 ed stato va-
lidato dalla Comitato di Coordinamento per i corsi RLS isfituito a livello terri-
toriale tra i rappresentanti delle Parti Sociali. Il corso di 32 ore & suddiviso in:
Modulo Base, comune a tutfi gli Ateco ed arficolato in cinque incontri di 4
ore ciascuno, e Modulo Specidlistico, relativo ai rischi specifici degli Ateco
1,2,6,8,9 ed articolato in tre incontri di 4 ore ciascuno.

Tra i principali contenuti: obblighi e responsabilitr dei soggetti aziendali per
la prevenzione; la valutazione dei rischi, strumento di prevenzione; principi
giuridici e legislazione in materia di solute e sicurezza; la comunicazione e la

24 ore

1° ed ven 12/01/2023
2°ed ven 28/06/2024

€800 +IVA

8 ore

1°ed mer 04/10/2023
2°ed lun 04/03/2024

€300 +IVA

1°ed gio 05/10/2023
2°ed ven 22/03/2024
3°ed ven 07/06/2024

€700 +IVA
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gestione del conflitto; la gestione della sicurezza in azienda; luoghi di lavoro
e rischi in ufficio; rischi specifici (chimici, fisici, infortunistici); rischi psicosociali.

FORMAZIONE DEI RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI
PER LA SICUREZZA

ATECO 3,4,5,7

Il corso & coerente con le indicazioni previste dal D.Lgs 81 /08 ed stato va-
lidato dalla Comitato di Coordinamento per i corsi RLS istituito a livello terri-
toriale fra i rappresentanti delle Parti Sociali. Il corso di 32 ore & suddiviso in:
Modulo Base, comune a tufti gli Ateco ed arficolato in cinque incontri di 4
ore ciascuno, e Modulo Specidlistico, relativo ai rischi specifici degli Ateco
3,4,5,7 ed articolato in tre incontri di 4 ore ciascuno.

Tra i principali contenuti: obblighi e responsabilitt dei soggetti aziendali per
la prevenzione; la valutazione dei rischi, strumento di prevenzione; principi
giuridici e legislazione in materia di salute e sicurezza; la comunicazione e la
gestione del conflitto; la gestione della sicurezza in azienda; rischi di natura
chimica, fisica, biologica e particolari; rischi legati alle atirezzature di lavoro
ed impianti; prevenzione incendi e rischi psicosociali.

FORMAZIONE DEI LAVORATORI IN MATERIA DI
SICUREZZA

PARTE GENERALE

Il corso illustra principi e prassi infrodotti dal D. Lgs. 81,/08 in merito al ruolo

del lavoratore e agli aspetti normativi e di organizzazione della prevenzione,
in linea con quanto previsto nell’Accordo Stato Regioni del 2011,

Tra i principali contenuti: concetti di rischio, danno, prevenzione, protezione;
organizzazione della prevenzione aziendale, diritti, doveri e sanzioni per i
vari soggetti aziendali, organi di vigilanza, controllo e assistenza.

FORMAZIONE DEI LAVORATORI IN MATERIA DI
SICUREZZA

RISCHI SPECIFICI BASSO, MEDIO, ALTO

Il corso illustra principi e prassi introdotti dal D. Lgs. 81 /08 in merito al ruolo
del lavoratore e alla tipologia di rischi presenti negli ambienti di lavoro (bas-
so, medio, alto), in linea con quanto previsto nell’Accordo Stato Regioni del
2011.

Trai principoli contenuti: rischi infortuni, meccanici, elettrici, chimici, cancero-
geni, biologici, fisici; macchine, attrezzature, cadute dall'alto, rischi da esplo-
sione; videoterminali; DPI: stress-lavoro correlato; movimentazione manuale
carichi; procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio specifico.

ISFOR Formazione Continua

1°ed gio 05/10/2023
2°ed ven 22/03/2024
3°ed ven 07/06/2024

€700 +IVA

4 ore

1°ed ven 15/09/2023
2°ed gio 08/02/2024

€150 +IVA

4 ore (basso)
8 ore (medio)
12 ore (alto)

1°ed ven 15/09/2023
2°ed gio 08/02/2024

€150 +IVA (basso)
€300 +IVA (medio)
€420 +IVA (alto)
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[ ADDETTI |

FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO DEGLI ADDETTI 4 ore (basso)

ALLA PREVENZIONE INCENDI (D.LGS. 81/08 E D.M. ? o (Tel;ii;’)
02/09/2021) - AZIENDE DI LIVELLO 1, 2 E 3 (EX S
RISCHIO BASSO, MEDIO E ALTO) 1°ed gio 27/10/2023

2°ed ven 02/02/2024
N ' s ; PSR € +

Il corso & svolto in conformng alle dISpOSIZ-IOHI di legge chg regolano |g ma- E;g(()) +||\\//'2 ((E’nlsjicg)
teria fornendo ai componenti le squadre di emergenza e ailoro coordinatori PR )
le competenze necessarie per coprire adeguatamente il ruolo assegnato. La
prima parte del corso affronta i temi dell'organizzazione della sicurezza an-
tincendio, delle norme di sicurezza e dei criteri di utilizzo dei dispositivi di
protezione individuale. La seconda parte, di carattere prafico, si svolge pres-
so un campo di addestramento. Il percorso si articola in tre moduli di durata
variabile in base alla categoria di rischio in cuil'azienda & classificata: rischio
basso (4 ore), rischio medio (8 ore), rischio alto (16 ore).

Tra i principali contenuti: incendio e prevenzione incendi; profezione anfin-
cendio e procedure da adottare in caso di incendio; esercitazioni pratiche.

AGGIORNAMENTO DEGLI ADDETTI ALLA
PREVENZIONE INCENDI (D.LGS. 81/08 E D.M. 1°ed ven 10/11/2023
10/03/98) 2°ed ven 16/02/2024
AZIENDE DI LIVELLO 1 (EX RISCHIO BASSO)

La normativa in materia di sicurezza prevede I'obbligo dell'aggiornamento
periodico della formazione dei lavoratori addetti in azienda alla prevenzio-
ne incendi, loffa antincendio e gesfione delle emergenze (art. 37 co. 9 D.
Lgs. 81,/08). Il corso, dai confenuti prevalentemente esercitativi, risponde agli
obblighi normativi e alle indicazioni della Circolare del Ministero dell'Inferno
23/02/2011 e consente a quanti fanno parte delle squadre d'emergenza
antincendio di aggiornare la propria formazione per svolgere con competen-
za e sicurezza il proprio compito. La parte relativa alle esercitazioni pratiche si
svolge presso un campo di addestramento. Il percorso si arficola in fre moduli
di durata variabile in base alla categoria di rischio in cui l'azienda & classifi-
cata: rischio basso (2 ore), rischio medio (5 ore), rischio alto (8 ore).

Tra i principali contenuti: incendio e prevenzione incendi; protezione antin-
cendio e procedure da adottare in caso di incendio; esercitazioni pratiche.
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AGGIORNAMENTO DEGLI ADDETTI
ALLA PREVENZIONE INCENDI
(D.LGS. 81/08 E D.M. 10/03/98)

AZIENDE DI LIVELLO 2 E 3 (EX RISCHIO MEDIO E
ALTO)

La normativa in materia di sicurezza prevede |'obbligo dell'aggiornamento
periodico della formazione dei lavoratori addetti in azienda alla prevenzio-
ne incendi, lotfa antincendio e gestione delle emergenze (art. 37 co. 9 D.
Lgs. 81,/08). Il corso, dai contenuti prevalentemente esercitativi, risponde agli
obblighi normativi e alle indicazioni della Circolare del Ministero dell'Interno
23/02/2011 e consente a quanti fanno parte delle squadre d'emergenza
antincendio di aggiornare la propria formazione per svolgere con competen-
za e sicurezza il proprio compito. La parte relativa alle esercitazioni prafiche si
svolge presso un campo di addestramento. Il percorso si articola in fre moduli
di durata variabile in base alla categoria di rischio in cui l'azienda & classifi-
cata: rischio basso (2 ore), rischio medio (5 ore), rischio alto (8 ore).

Tra i principali contenuti: incendio e prevenzione incendi; protezione antin-
cendio e procedure da adottare in caso di incendio; esercitazioni pratiche.

FORMAZIONE DEGLI ADDETTI AL PRIMO SOCCORSO
(D. LGS. 81/08 E D.M. 388/2003)

AZIENDE GRUPPO A EGRUPPOBEC
IID.M. 15/07 /2003 n. 388 stabilisce una formazione con istruzione teorica

e pratica per I'attuazione delle misure di primo intervento inferno e per |'atti-
vazione degli inferventi di primo soccorso, individuando anche i confenuti e
i tempi minimi di formazione. Il corso si propone dunque di fornire ai parteci-
panti le nozioni e le tecniche necessarie a svolgere con efficacia il compito di
incaricato del primo soccorso e le informazioni utili a stabilire un collegamen-
to proficuo tra il sistema di sicurezza aziendale e la struttura sanitaria esterna.
Il percorso si articola in due moduli di durata variabile in base alla categoria
in cui l'azienda & classificata: gruppo A (16 ore), gruppo B e C (12 ore).

Tra i principali contenuti: sistema di soccorso e riconoscimento dell'emergenza
sanitaria; interventi di primo soccorso; rischi specifici dell‘atfivita svolta, fraumi
e patologie specifiche in ambiente di lavoro; tecniche di intervento prafico.

ISFOR Formazione Continua

5 ore (medio)
8 ore (alto)

1°ed gio 27/10/2023
2°ed ven 02/02/2024

€150 +IVA (medio)
€300 +IVA (alto)

16 ore (gruppo A)
12 ore (gruppo B e C)

1°ed ven 13/10/2023
2°ed ven 24/02/2024

€560 + IVA (gruppo A)
€420 +IVA (gruppo
BeC)
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AGGIORNAMENTO DEGLI ADDETTI AL PRIMO gorefapponl
SOCCORSO (D. LGS. 81/08 E D.M. 388/2003) SR
AZIENDE GRUPPO A E GRUPPO B E C e

Il corso risponde agli obblighi normativi che prevedono, per gli addetti ol

primo soccorso aziendale che abbiano gid acquisito la formazione teorica :ggg ::xﬁ (gruppo A)
e prafica di base, I'obbligo di aggiomare la propria preparazione pratica 1555 Q) (gruppo
con frequenza triennale, al fine di svolgere con competenza e sicurezza il
proprio compifo. |l percorso si articola in due moduli di durata variabile in
base alla categoria in cui l'azienda & classificata: gruppo A (8 ore), gruppo
Be C(6ore).

Tra i principali contenuti: richiami sulle tecniche di comunicazione e di infera-
zione con il sistema sanitario in caso di infortunio; aggiornamento sulle tecni-
che di primo soccorso.

[ TECNICA |
FORMAZIONE DEI CONDUTTORI DI CARRELLI 12 ore
SEMOVENTI INDUSTRIALI su richiesta

Il corso ¢ rivolio a chi intende acquisire le competenze e l'abilitazione per I

! : - i U I i €490 +IVA
condurre i carrelli elevatori industriali semoventi ai sensi della legislazione vi-
gente e della specifica regolamentazione prevista dall'accordo Stato Regioni
del 2012. Il corso si articola in due parti: teoria (8 ore) e pratica (4 ore).

Tra i principali contenuti: normativa in materia di uso delle attrezzature di la-
voro; responsabilit dell'operatore; tipologie e caratteristiche dei diversi tipi
di veicoli per il frasporto interno; sistemi di profezione affiva e passiva; guida
del carrello su percorso di prova per evidenziare le correfte manovre a vuoto

e a carico.
AGGIORNAMENTO DEI CONDUTTORI DI CARRELLI —
SEMOVENTI INDUSTRIALI su richiesta

La normativa, Art. 73, D.lgs. 81,/2008, Allegato A, punto 6 - Accordo Sta-  FEA /A
to-Regioni 22,/02/2012, prevede I aggiornamento periodico della forma-
zione dei conduttori di carrelli semoventi industriali (carrelli elevatori).

Tra i principali contenuti: responsabilitt del conduttore; nozioni di guida e
di movimentazione; segnaletica e viabilité interna; prove pratiche di guido;
prove prafiche di movimentazione e sollevamento; eventuali procedure spe-
cifiche aziendali.
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FORMAZIONE DEGLI ADDETTI ALLA CONDUZIONE 10 ore
DI PIATTAFORME DI LAVORO (PLE) su richiesta

Il corso & rivolto a chi intende acquisire le competenze e l'abilitazione per  FIELIIVA

. . . . . . . =
condurre le piattaforme di lavoro ai sensi della legislazione vigente e della
specifica regolamentazione prevista dall'accordo Stato Regioni del 2012. 1l
corso si arficola in due parti: teoria (8 ore) e pratica (4 ore).

Tra i principali confenuti: normativa in materia di igiene e sicurezza del lavo-
ro; disposizioni di legge sull'uso delle attrezzature di lavoro; responsabilits
dell'operatore; tipologie di PLE; guida su percorso di prova per evidenziare
le corrette manovre a terra ed in altezza; procedure e recuperi di emergenza.

AGGIORNAMENTO DEGLI ADDETTI ALLA 4 ore
CONDUZIONE DI PIATTAFORME DI LAVORO (PLE) su richiesta

La normativa, Art. 73, D.Lgs. 81/2008, Accordo Stato-Regioni 22,/02/2012,  FZ5i i1/
prevede I aggiornamento periodico della formazione degli addetti alla con-
duzione di piattaforme di lavoro (PLE).

Tra i principali contenuti: aggiornamento normativo; dispositivi di Profezione
Individuale di Ill Categoria; tipologie a specificitts delle PLE (libretti di uso e
manutenzione); prove pratiche di trasporto e posizionamento; prove pratiche
di utilizzo in altezza; simulazione situazioni di emergenza.

FORMAZIONE ADDETTI ALL'UTILIZZO 8 ore
DI CARROPONTE su richiesta
Il corso intende fornire la conoscenza della normativa in materia di aftrezza- A

ture di lavoro e di responsabilita dei loro conduttori in accordo con il comma
2 art. 73 del D. Lgs. 81,/08 e prevede una parte pratica ed una parte teorica
di durata variabile in base alle esigenze aziendali.

Tra i principali confenuti: normativa; classificazione dei carriponte; corrette
modalitar di imbracatura dei carichi; movimentazione dei carichi; prove pratfi-
che di spostamenti.

AGGIORNAMENTO ADDETTI ALL'UTILIZZO 4 ore
DI CARROPONTE su richiesta

La normativa, Art. 73, D.lgs. 81,/2008 , prevede I'aggiornamento periodico  [F2fis /A
della formazione degli addetti all'vtilizzo di carroponte.

Tra i principali contenuti: aggioramento normativo; tipologie e specificita
degli apparecchi di sollevamento (libretfi uso e manutenzione); ripasso con-
dizioni di equilibrio e modalits di sollevamento e movimentazione; prove
pratiche di imbraco e utilizzo accessori di sollevamento; prove pratiche di
movimentazione.

ISFOR Formazione Continua
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FORMAZIONE ADDETTI Al LAVORI IN QUOTA 8 ore
E UTILIZZO DPI 3° CATEGORIA su richiesta

Il corso .infe.ndg forn'{re la conoscenza delle‘prirjcipcnli disposiziqqi |egis|otivle Sl <390 +IVA
delle principali tecniche per lo svolgimento in sicurezza dilavori in quota, I'ufi-
lizzo dei DPI anficaduta e le tecniche di ritenuta e trattenuta. Il corso prevede
lo svolgimento della parte pratica presso un campo prove.

Tra i principali contenuti: normativa in materia di lavori in quota ; DPI; modalite:
e tecniche di ancoraggio.

AGGIORNAMENTO ADDETTI Al LAVORI IN QUOTA 4 ore

E UTILIZZO DPI 3° CATEGORIA su richiesta
La normativa, Artt. 76,77 D.lgs. 81,/2008, prevede 'aggiornamento perio-
dico della formazione degli addetti ai lavori in quota e utilizzo DPI 3° ca-
tegoria.

€200 +IVA

Tra i principali contenuti: aggiornamento normativo; tipologie di lavoro in quota
e concetti fondamentali; DPI di Il Categoria (posizionamento-frattenuta e an-
ticaduta); prove pratiche di vestizione e ufilizzo DPI; prove pratiche in altezza.

FORMAZIONE ADDETTI ALLE LAVORAZIONI L
IN SPAZI CONFINATI su richiesta

Il corso intende fornire la conoscenza delle principali disposizioni legislative PR
e delle principali tecniche per lo svolgimento in sicurezza di lavori in ambienti
confinati e a sospetto inquinamento attraverso lo svolgimento di prove prati-
che su un campo prova affrezzato.

Tra i principali contenuti: normativa; analisi di casi di infortunio in atfivitar in
spazi confinati o ambienti sospetti di inquinamento; procedure di lavoro e di
emergenza; principali DPI e presidi per il recupero in emergenza; esercita-
zioni di spostamento negli spazi confinati; tecniche di imbracatura; recupero
con fripode; recupero di emergenza; azioni di prevenzione per la discesa

da livello.
AGGIORNAMENTO ADDETTI ALLE LAVORAZIONI 4ore
IN SPAZI CONFINATI su richiesta

La normativa, Artt. 37,66, 121, D.lgs. 81 /2008 - D.PR. 177 /2011 - European €200 +IVA
directive 89/391/EEC ; 89/654/EEC; 92/57 /EEC, prevede I'aggiorna-

mento degli addetti alle lavorazioni in spazi confinati.

Tra i principali contenuti: aggiornamento normativo; fipologia di spazi con-
finati e la valutazione dei rischi; DPI di Ill Categoria (lavori in altezza e in
ambienti a sospetto inquinamento); dispositivi di sicurezza collettivi e indivi-
duali (tripode, estrattore, rilevatore multigas/O2); prove pratiche di utilizzo
DPI; prove pratiche di accesso e permanenza; prove pratiche di emergenza
ed estrazione.
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FORMAZIONE DEGLI ADDETTI Al LAVORI ELETTRICI 9 e
FUORI TENSIONE (PES/PAV) NORMA CEl 11-27 E 1°ed mer 22/11/2023
NORMA CEI EN 50110-1/2 - LIVELLO 1A E LIVELLO 1B 2°ed gio 06/06/2024

Il corso intende fornire la conoscenza delle principali disposizioni legislative  FEeldOnaiZas
in materia di sicurezza elettrica riguardo ai principi ispiratori del D. Lgs. 81 /08
come chiave d'interpretazione della cultura della sicurezza, con particolare

riferimento alle Norme CEl 11-27 e 50110.

Tra i principali contenuti: disposizioni legislative in materia di sicurezza eletri-
ca; prescrizioni normative; nozioni sugli effetti dell’elettricitar sul corpo umano
e cenni di primo intervento di soccorso; affrezzatura e DPI; prevenzione dei
rischi eleffrici.

AGGIORNAMENTO DEGLI ADDETTI Al LAVORI 4 ore
ELETTRICI FUORI TENSIONE (PES/PAV) NORMA CEl 11- EESSEyyryeres
27 E NORMA CEI EN 50110-1/2 2°ed lun 24/06/2024

La normativa in materia di sicurezza prevede I'obbligo dell'aggiornamento  Failfoli/s
periodico della formazione degli addetti al rischio eleftrico (PES/PAV). Il
corso, dai contenuti prevalentemente esercitativi, consente agli addetti di ag-
giornare la propria formazione per svolgere con competenza e sicurezza il
proprio compifo.

Tra i principali contenuti: scopo e campo di applicazione della Nuova Nor-
ma CEl 11-27:2014 e della Nuova Norma CEl EN 50110-1:2014; zone di
lavoro elettrico e di lavoro non eletirico e gestione dei lavori; procedure per
lavori sotto tensione, fuori tensione e in prossimitd; la gestione delle situazioni
di emergenza.

LA PREPARAZIONE AGLI ESAMI DI ABILITAZIONE e

PER L'IMPIEGO DI GAS TOSSICI R. D. 147/1927 1°ed ven 27/10/2023

T . ) ) TR . 2°ed mer 28/02/2024
Il corso ha I* obiettivo di preparare i partecipanti all* esame per gas tossici RS ST o1 o0

secondo il R. D. 147 /1927.

Tra i principali contenuti: aspetti normativi ed autorizzativi; aspetti chimico /fi-
sici;o | gas liquefatti, compressi; sistemi di protezione individuale; prevenzione
incendi; aspetti medici; analisi di gas tossici.

ISFOR Formazione Continua
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AGGIORNAMENTI PER RSPP E ASPP

SICUREZZA SUL LAVORO E TECNOLOGIE ABILITANTI 8 ore
4.0: QUALI SINERGIE? mer 20/09/2023

Con la rivoluzione dell'industria 4.0, stiamo assistendo a numerosi cambia- €300 +IVA
menti nei processi produttivi. | seminario analizza come, manager e quadri
apicali e tutti coloro chi si occupano di salute e sicurezza sul lavoro, incluso
gli stessi lavoratori, devono affrontare le nuove sfide progettuali e organizza-
tive infrodotte dall'innovazione digitale. Innovazione, sempre piv legata alle
tecnologie abilitanti e all'automazione industriale, per cogliere I'opportunita,
aftraverso il loro utilizzo di migliorare I'attivitr di prevenzione e la salute e il
benessere sul lavoro.

IL RISCHIO CHIMICO E CANCEROGENO NELLE REALTA
PRODUTTIVE
Il corso propone un approfondimento sul rischio chimico e cancerogeno (TI- PRI

TOLO X e sulle metodologie di valutazione del rischio disponbili, dando
spazio allandlisi delle Schede di Sicurezza (SDS).

Tra i principali contenuti: normativa; principi generali di fossicologia; agenti
chimici; classificazione sostanze chimiche; misure di protezione collettiva e
individuale; sorveglianza sanitaria; caratteristiche degli ambienti di lavoro;
piano di emergenza.

LA CULTURA E L'ORGANIZZAZIONE DELLA o
SICUREZZA IN AZIENDA gio 23/11/2023
Il corso intende fornire le logiche e gli strumenti per una correfta organiz-  3elalel )0/

zazione e gestione delle procedure di sicurezza sul lavoro in azienda che
cosfituiscono un passaggio indispensabile per affrontare anche i problemi
ambientali e poter analizzare i processi aziendali in un'offica di miglioramen-
to continuo.

LEGISLAZIONE EUROPEA, NAZIONALE E REGIONALE i

IN MATERIA DI SICUREZZA SUL LAVORO mar 28/11/2023
Il corso intende illustrare le normative di emanazione europea, nazionale e 0N/
regionale in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro e presentare
esempi di buone prassi e modelli di successo nell'applicazione delle norme.

LA FORMAZIONE DEI FORMATORI PER LA SICUREZZA [Eaddly

Il corso fomisce ai partecipanti nozioni di base ufili a realizzare, progetia-  NAulAVAZ Z7 ]
re ed erogare percorsi formativi in materia di salute e sicurezza sul lavoro A

nei diversi contesti aziendali. Durante I'infervento formativo sono privilegiate
tecniche didatfiche aftive che, tramite il coinvolgimento dei partecipanti, age-
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volano I'apprendimento e 'acquisizione di sirategie, metodi e strumenti per la
formazione.

LE TECNICHE DI AUDIT E LE CERTIFICAZIONI So

Il corso intende fornire gli strumenti adeguati per condurre efficacemente un 44 U
audit in azienda secondo i requisiti della norma UNI 19011 in relazione ol £300 +IVA
Sistema di Gestione Health, Safety and Environment.

SICUREZZA DELLE MACCHINE INDUSTRIALI E o
RESPONSABILITA PENALE gio 14/12/2023

Il corso tratta le strategie da adottare per contenere i rischi connessi alla pro- k1A
duzione, commercializzazione ed utilizzo delle macchine industriali e offre un
deftagliato quadro degli strumenti di difesa in caso di contestazioni da parte
dell’Avtorites Giudiziaria.

Tra i principali contenuti: il rapporto “uomo-macchina”; principali obblighi dei
fabbricanti e degli utilizzatori di macchine industriali; infortuni sul lavoro causa-
ti da macchine industriali; profili processuali e strategie difensive.

L’ANALISI E LA GESTIONE INTEGRATA DEL RISCHIO jeer

Lo gestione del rischio & un obiettivo a cui ogni impresa attenta agli aspetti | 18/01/2024
preventivi dovrebbe tendere e che ogni cliente dovrebbe pretendere, specie  FA 11/

in settori caratterizzati da alta variabilita. Il corso si propone di presentare le
migliori tecniche di indivuazione, valutazione e gestione del rischio, in parti-
colare secondo i requisiti della norma 1SO 30001.

LAVORO E DISABILITA: ASPETTI TECNICI E foe
RELAZIONALI IN MATERIA DI SICUREZZA gio 25/01/2024

Il corso intende offrire un approfondimento sul tema della disabilits nei luoghi — FIEIEAN/
di lavoro, focalizzandosi sugli aspetti psicosociali, al fine di gestire in modo
efficace I'integrazione tra le relazioni interpersonali, il contesto e i processi or-
ganizzativi e fare in modo che I'attenzione ai soggetti con maggiore fragility
contribuisca a migliorare il benessere e la sicurezza di tutta la popolazione
aziendale.

Tra i principali contenuti: strumenti per affrontare la disabilita in azienda; svi-
luppo della consapevolezza e tecniche di gestione delle relazioni interperso-
nali; modalitar di integrazione dei lavoratori con disabilita.

LA GESTIONE DELLE EMERGENZE S0
gio 01/02/2024

Il corso intende fornire gli strumenti necessari per affrontare le emergenze e le
situazioni inconsuete che in azienda non si & abituati a gestire nella quotidianita. £300 +IVA
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8 ore

LA DINAMICA E L'IMPIEGO DEL GRUPPO NELLA
PREVENZIONE DEI RISCHI mer 14/02/2024
Il corso intende presentare le principali tecniche di gestione dei gruppi, di [lelon /A

motivazione dei soggetti e di organizzazione delle risorse umane al fine di
orientare |'organizzazione aziendale verso un ambiente di sicurezza totale.

LE TECNICHE DI COMUNICAZIONE ORGANIZZATIVA L
IN MATERIA DI SICUREZZA SUL LAVORO
Il corso intende presentare le tecniche di comunicazione efficace volte alla PRI

sensibilizzazione delle risorse umane sul raggiungimento degli obieffivi posti
dalla politica della sicurezza aziendale.

LA NEGOZIAZIONE COME STRUMENTO 8 ore
DI PREVENZIONE DEI RISCHI mer 13/03/2024

Il corso irjfende fo.rn.ire gli strumenti necessari per svilyf)pore efﬂgoci SSCEICIN <300 +IVA
negoziali in quanti ricoprono incarichi di responsabilita, al fine di ottenere dai
collaboratori comportamenti orientati al rispetto delle regole e delle proce-
dure in materia di sicurezza.

I SISTEMI DI GESTIONE E IL D. LGS. 231/01: QUANDO 8 ore
E COME UTILIZZARLI mer 03/04/2024

Il corso intende sensibilizzare i partecipanti sull'opportunits di adottare una FEEl /A
gestione sistemica della sicurezza sul lavoro, in particolare attraverso I'armo-
nizzazione con il modello organizzativo previsto dal D. Lgs. 231 /01. Durante
il corso vengono effettuati studi di casi pratici e presentati esempi virtuosi di

infegrazione.

LA FORMAZIONE HSE TRA COMPORTAMENTI E 8 ore
CONSAPEVOLEZZA gio 11/04/2024
L'HSE manager & una delle figure emergenti nella moderna gestione azien- PRI

dale, in quanto responsabile della soluzione dei problemi ambientali dell'im-
presa, guidandola fra obblighi, adempimenti, rischi ed opportunita. Il corso si
pone |'obiettivo di presentare le principali peculiarita del ruolo e le tecniche
da utilizzare per poterlo esercitare con efficacia, tra cui BBS-Behavior Ba-
sed Safety, periodical meeting, GEMBA walk, weekly safety meeting, council
meeting.

I REQUISITI DEI DPI 4 ore

Il corso offre una panoramica sui requisiti dei DPI e l'illustrazione della do- [k 19/04/2023
cumentazione tecnica redatta dal fobbricante ai sensi del Regolamento  FE A

425/2016.
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Tra i principali contenuti: caratteristiche di alcune tipologie di DPI (otoprotettori
e protezione delle vie respiratorie); documentazione tecnica.

LA PIANIFICAZIONE E IL CONTROLLO ECONOMICO Soe
DELLA PREVENZIONE DEI RISCHI ven 26/04/2024
Il corso intende tramettere ai partecipanti gli elementi di pianificazione mana-  [Eelelor iz

geriale della sicurezza aziendale in offica economico/finanziaria, con par-
ticolare riferimento all'analisi di costi e ricavi per |'inserimento di nuove figure
in azienda, al fine di creare situazioni migliorative senza interventi aggiuntivi e
con 'utilizzo di strumenti di finanza agevolata.

DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA E OBBLIGHI —

DI LEGGE IN MATERIA DI SICUREZZA mar 07/05/2024
Il corso si propone di offrire strumenti operativi per verificare la conformits £150 +IVA
normativa della documentazione amministrativa aziendale in materia di salute
e sicurezza sui luoghi di lavoro.

Tra i principali contenuti: conduzione di un audit di conformits legislativa; pre-
disposizione delle check-list di controllo; principali aspetti di salute e sicurezza
da tenere sotto controllo; predisposizione della documentazione in caso di
richiesta da parte degli Enti di controllo (ATS, INAIL, VV.F, etc.); archiviazione
della documentazione; modalita di aggiornamento delle prescrizioni norma-
tive applicabili.

LE CORRETTE MODALITA DI ORGANIZZAZIONE DELLA EES
SICUREZZA AZIENDALE gio 16/05/2024

Il corso infende fornire le corrette modalitar di organizzazione del sistema sicu- P11
rezza in azienda (Safety Management System e protocollo Behaviour Based
Safety) utilizzando logiche e strumenti propri del miglioramento continuo: Lean
Thinking e Lean Safety; ostacoli individuali, sociali e organizzativi al cambia-
mento; aspetti cognitivi, emotivi e comportamentali della gestione delle risorse
umane; team building; problem solving.

IMPARARE LA PREVENZIONE ATTRAVERSO L’ANALISI 8 ore
DEI GRAVI INCIDENTI mer 05/06/2024

Il seminario, aftraverso 'acquisizione della metodologia del “Safety Bench- Pl 11/
mark”, appresa dal docente negli Stati Uniti, consente di analizzare e fomire
uno stimolo dlla riflessione sulle cause e i conseguenti errori nei comporta-
menti del personale, che hanno causato una situazione di emergenza non
facilmente gestibile o, che, a causa della mancata formazione del personale,
non si & stati in grado di reagire ad un imprevisto. Partendo dall'esame dei
gravi incidenti riportati da notizie di cronaca, ma soprattutto dai verbali del-
le inchieste successive, sara possibile scoprire gli errori, per evitare che gli
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stessi, in una logica proattiva, si possono verificare anche nei propri contesti

aziendali.

AGENTI FISICl: METODI E STRUMENTI PER LA 8 ore
RIDUZIONE DEL RISCHIO mer 19/06/2024
Il corso ha I'obiettivo di fornire gli strumenti per la gesfione delle problemati- — PRI

che legate alla presenza di agenti fisici nellambiente di lavoro: rumore, vibra-
zioni, CEM, ROA, radiazioni ionizzanti, microclima ed illuminamento.

Tra i principali contenuti: le misure di prevenzione e protezione specifiche (es.
piano di riduzione del rumore) e generiche previste dalla normativa vigente
(es. dispositivi di protezione individuale e collettiva, formazione, efc.).

LA MOVIMENTAZIONE MANUALE DEI CARICHI: et
SOLLEVAMENTO, DEPOSITO, TRAINO E SPINTA, ven 05/07/2024
MOVIMENTAZIONE DI PICCOLI CARICHI AD ALTA

€300 +IVA

FREQUENZA

L'invecchiamento della popolazione lavorativa e il cronicizzare di alcune pa-
tologie impongono alle aziende una oculata gestione delle risorse umane in
oftica ergonomica: la corretta organizzazione dello spazio fisico di lavoro
pud infatti influire positivamente sullo stato di solute dei lavoratori e prevenire
assenze per tecnopatie. Il corso intende affrontare in particolare le norme che
stabiliscono raccomandazioni ergonomiche per diversi compiti di movimenta-
zione manuale di carichi e posture lavorative.

Tra i principali contenuti: patologie muscolo-scheletriche e loro patogenesi;
fattori di rischio nelle attivites di tiro, spinta, sollevamento e abbassamento ma-
nuale dei carichi; tempi di lavoro ripetitivo e non ripetitivo.

LA RESPONSABILITA PENALE DEL RSPP

Il corso illustra le pronunce giuridiche in materia di responsabilits penale degli [N A%
RSPP attraverso lo studio delle principali sentenze della Corte di Cassazione.  FEia 11/

Tra i principali contenuti: compiti e responsabilité in azienda; le diverse finalita
delle norme sostanziali e le conseguenti diverse fattispecie di responsabilita;
analisi di casi concreti: come organizzare |'aftivitd aziendale di prevenzione
in modo da gestire correttamente la sicurezza ed evitare conseguenze giu-
diziarie negative.

LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO BIOLOGICO o
NEI SETTORI NON SANITARI ven 19/07/2024

Il corso propone un approfondimento sul rischio biologico, specificatamente 4 ol
per gli ambienti di lavoro non sanitari con particolare attenzione e riferimento
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agli impianti produttivi ed ausiliari: torri di raffreddamento, impianti di ricircolo
dell'aria, efc.

Tra i principali confenuti: legislazione vigente; individuazione del rischio biolo-
gico; sicurezza e prevenzione infortuni e malattie professionali con particolare
riferimento al rischio biologico; DPI; caratteristiche degli agenti biologici, com-
portamento biologico e rischi connessi.

AGGIORNAMENTI PER RLS

L'INCIDENTE MANCATO E LA CONSAPEVOLEZZA

DEL LAVORATORE

I modulo intende analizzare i comportamenti dei lavoratori e la loro perce-
zione del rischio, al fine di migliorare il sistema di individuazione degli inci-
denti mancati e, piv in generale, la gestione della sicurezza in azienda.

IL RUOLO DEL RLS NELLA PROMOZIONE
DELLA SALUTE IN AZIENDA
I modulo intende, a partire da una panoramica dei dati sulle malattie croni-
che, illustrare le differenze tra percezione nel lavoratore e dato reale. Durante

il modulo vengono frattati il tema della promozione della salute in azienda e

I'importanza dell'adesione al programma WHP.

Attenzione & posta, anche aftraverso I'andlisi di casi concreti, al ruolo del RLS
nell'educazione fra pari e nella promozione della salute in azienda.

IL FATTORE UMANO E L'ERGONOMIA FISICA

£ CoONMIVA
I modulo intende analizzare sia gli aspetti di ergonomia fisica, come I'analisi  FEEEINA

e la valutazione dei posti di lavoro, sia gli elementi di ergonomia cognitiva,
come il carico di lavoro e la fatica mentale, al fine di sviluppare una cultura
della prevenzione che consenta di predisporre ambienti lavorativi in armonia
con le esigenze dei lavoratori.

LA COMUNICAZIONE E LA PERCEZIONE DEL RISCHIO

14/11/
Il modulo infende analizzare e discutere gli elementi piv problematici della [ulld U/ AR2 2402
comunicazione legata alla sicurezza e alla percezione del rischio, al fine i FEELFTA
favorire un reale cambiamento nei comportamenti del lavoratore nei confronti

dello prevenzione dei rischi.

r
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LA GESTIONE DEL RISCHIO LEGIONELLA IN AMBITO 4 ore
SANITARIO ven 19/01/2024
Il modulo intende affrontare I'importante e attuale tematica della legionellosi PR

negli ambienti di lavoro, allo scopo di fornire nuove possibili soluzioni tecni-
che per tutelare i lavoratori che operano in ambito sanitario.

LA VALUTAZIONE DELL’EVENTO INFORTUNISTICO 4 ore
Il modulo infende approfondire I'analisi di casi concreti di infortunio per evi-
denziame le cause e le aree di miglioramento, allo scopo di evitare il ripetersi PSR

dell'evento e ridurre gravite e frequenza degli eventi infortunistici in azienda.

LA GESTIONE DELLA RIUNIONE PERIODICA ART. 35 4 ore

Attraverso simulazioni di preparazione e verbalizzazione della riunione, il
modulo infende illustrare i compiti assegnati dalla normativa a ciascuna figura FEFFERGR
coinvolta nel sistema della sicurezza aziendale, sottolineando il ruolo fonda- s
mentale del lavoro preparatorio svolto dal RSPP con il coinvolgimento del
Rappresentante dei Lavorafori per la Sicurezza.

LAVORATORI NOTTURNI: IGIENE DEL SONNO, deis
CONSUMO DI ALCOL E SOSTANZE STUPEFACENTI, ven 12/04/2024
LAVORO ISOLATO S0

Il modulo intende chiarire cosa ¢ il sonno, come i turni di lavoro agiscono sul
corpo umano e quali sono le regole per una corretta igiene del periodo di
sonno, considerando che il lavoro nofturno viene indicato come uno degli ele-
menti che concorrono al rischio di infortuni e incidenti. Nel modulo vengono
approfonditi anche i temi dei rischi connessi all'assunzione di alcol e droghe
e al lavoro isolato rispetio allo svolgimento di alcune mansioni considerate a

rischio.

LE MODALITA DI GESTIONE DEI CONFLITTI o
INTERPERSONALI lun 20/05/2024
Il modulo intende fornire gli strumenti necessari per gestire e prevenire i conflitfi - 301/

fra le persone attraverso una panoramica delle principali tecniche di comuni-
cazione e di reazione agli stimoli indispensabili per la gestione dei compor-
tamenti prevaricatori o remissivi.

LA TUTELA DELLA LAVORATRICE MADRE 0

Il modulo intende illustrare la normativa in materia di tutela della lavoratrice [l SLPAS ZA0rES
madre e del nascituro (art. 28 del D. Lgs. 81/08 e art. 7 del D. Lgs. 151/01),  FEi A
gli accordi sindacali e le indicazioni contenute nei diversi CCNL.
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GLI OBBLIGHI FORMATIVI DELLE FIGURE DELLA aee
SICUREZZA ven 21/0
I modulo offre una panoramica sui principali Accordi relativi alla formazione o1/
obbligatoria in materia di sicurezza sul lavoro, nonché I'individuazione delle
necessits formative.

LAVORATORI STRANIERI E LAVORATORI —
CON CONTRATTI ATIPICI: LA GESTIONE DELLE MISURE  [PIRIZZY
DI PREVENZIONE E PROTEZIONE S50k

II'modulo offre un approfondimento sui rischi aggiuntivi legati ai lavoratori
provenienti da altri Paesi e ai lavoratori con contratti afipici, illustrando le con-
seguenze che questi aspetti possono presentare dal punto di vista della ge-
stione delle misure di prevenzione e protezione.

Docenti area Sicurezza

Silvio Barbieri, Sandro Bedolini, Alessandro Bellia, Emanuele Bellia, Ettore

Botti, Silvia Caseri, Agostino Crosti, Luca Fasani, Maria Paola Falcone, Laura
Ghirardini, Mario Gibertoni, Alessandra Grassi, Paolo La Torre, Francesco
Menini, Massimo Serra, Michele Sinisi.

ISFOR Formazione Continua
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La modalité e-leaming garantisce una formazione di elevato rigore didattico
che consente di distribuire nel tempo la fruizione dei corsi e di ridurre i costi e
I'impatto sull'organizzazione.

La qualitar dei contenuti dei corsi & garantita da docenti attivi da anni nella for-
mazione e da pariner tecnici di consolidata esperienza nella progetftazione
ed erogazione di corsi online.

* Decreto legislativo 231 del 2001 - Ruoli e Responsabilits (4 ore)

AREA COMPLIANCE E SISTEMI DI GESTIONE

e Privacy GDPR - Tutela dei dati personali e Cybersecurity (3 ore)

AREA SISTEMI INFORMATIVI E TECNOLOGIE INFORMATICHE

¢ Excel 2016 Basic Level (8 ore)
e Excel 2016 Intermediate Level (9 ore)
¢ Excel 2016 Advanced level (6 ore)

AREA SICUREZZA

* Formazione generale per lavoratori (4 ore)

* Formazione generale per lavoratori uffici (4 ore)

* Formazione specifica per lavoratori - Basso rischio (4 ore)

¢ Aggiornamento per lavoratori (6 ore)

* Formazione aggiuntiva per preposti (5 ore e 3 ore in presenza)
 Aggiornamento per preposti (6 ore)

* Formazione per dirigenti (16 ore)

* Aggiornamento per dirigenti (6 ore)

¢ Datore di Lavoro RSPP — Basso Rischio — Moduli T e 2 (8 ore)

¢ Datore di Lavoro RSPP — Basso Rischio — Aggiornamento (6 ore)
¢ Datore di Lavoro RSPP — Medio Rischio — Moduli 1 e 2 (16 ore)
* Datore di Lavoro RSPP — Medio Rischio — Aggiornamento (10 ore)
¢ Datore di Lavoro RSPP — Alto Rischio — Moduli 1 e 2 (24 ore)

* Datore di Lavoro RSPP — Alto Rischio — Aggiornamento (14 ore)
¢ HACCP Aggiornamento (2 ore)

¢ PES-PAV - Svolgimento di lavori eleftrici — (14 ore)

* PES-PAV Aggiomamento - Svolgimento di lavori eletirici (4 ore)
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